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OM KONCERNEN AB FAMILJEBOSTADER

Familjebostader ar ett allmannyttigt bostadsbolag som dgs av Stockholms stad genom
koncernbolaget Stockholms Stadshus AB. Familjebostader dger, utvecklar och forvaltar
hyresbostiader och lokaler inom Stockholms stad. Bolaget har tre heldgda dotterbolag av
administrativ karaktdr utan anstillda; Hemmahamnen Kontor AB, Familjebostidder
Fastighetsniat AB samt Gyllene Ratten Ny AB. Familjebostiders huvudkontor finns i
Hammarby sjostad, Stockholm.

Denna héallbarhetsredovisning utgor Familjebostéaders lagstadgade hallbarhetsrapport enligt
arsredovisningslagen och omfattar rakenskapsar 2022. Rapporten omfattar
AB Familjebostiader och dess dotterbolag.



2022 i siffror

2022 2021
Bestdndet
Fastigheternas marknadsvérde 48 947 mnkr 51 148 mnkr
Antal fastigheter 395 395
Antal lagenheter 20 948 20 556
Antal lokaler 2 452 2 320
Hyresintékter bostéader 1 925 mnkr 1 828 mnkr
Hyresintékter lokaler 248 mnkr 228 mnkr
Investeringar 1 684 mnkr 1 577 mnkr
Antal pabériade lagenheter 404 238
Miljs
Energianvéndning (kWh/m2, Atemp) * 103,3 109,4
Utslapp av véxthusgaser, ton CO2e 17 159 19 507
Ekonomi
Fastighetsintakter 2 275 mnkr 2 151 mnkr
Driftnetto 706 kr/m2 679 kr/m2
Resultat efter finansiella poster 319 729 mnkr
Balansomslutning 20 302 mnkr 19 178 mnkr
Soliditet, synlig 54,2 % 56,1 %
Soliditet, justerad 68,8 % 70,5 %
Avkastning totalt kapital 1,9 % 4,1 %
Sa tycker hyresgdsterna
Serviceindex 82,2 82,5
Produktindex 76,8 77,7
Medarbetare
Antal anstéllda i medeltal 348 346
*korrigering genom energiindex, uppvérmning och varmvatten
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VD Jonas Schneider: Vi star stadigt i oroliga
tider

Familjebostéder har under 2022 trots tuffare ekonomiska férutséttningar fortsatt att
bygga nya hyresrétter och stérka vart underhall. Ett 5kat fokus pé trygghetsarbetet i de
omrdaden dér otryggheten &r storst har gett resultat.

2022 inleddes med stora forhoppningar pa dterhdmtning efter pandemi-aren, men den 24
februari stod vi istillet infor ett krig i vart niromrade med fruktansvart manskligt lidande som
foljd. Aret har darefter priglats av oro, stirkt beredskap, energikris, rekordinflation och
kraftigt stigande priser. Med detta foljer utmaningar for alla — bade for vara hyresgaster och
for oss som bolag.

Jag ar stolt 6ver alla medarbetare som stéllt om, varit beredda att jobba bade hérdare och mer
effektivt for att servicen till vara hyresgaster ska besta och for att vara byggprojekt ska fortsatta
som planerat. Tack alla som gjort det mojligt!

BATTRE SERVICE OCH MER UNDERHALL

Vi har fortsatt att 6ka effektiviteten i vart underhéllsarbete. Tydligare prioriteringar och
forandrade arbetssatt gor att vi far ut mer av varje satsad krona och kan genomfora nodvandigt
underhall i snabbare tempo. Under 2022 hade vi ett sarskilt fokus pa trygghetséatgarder i
allminna utrymmen och i utemiljoerna. Ventilation, fonsterunderhall for energieffektivisering
och béttre inomhusklimat, renoverade miljostugor for mer atervinning ar exempel pa
underhall som prioriterats under aret.

Vi fortsatter att ha en hog kundnojdhet i var arliga kundenkit och allra hogst viarderar vara
hyresgéster var service via telefon, webb, e-tjanster och i métet med vara husvardar och
reparatorer. Var ambition dr att beméta varje hyresgast snabbt, trevligt och professionellt. Det
ska vara enkelt att bo hos oss.

FLER NYA BOSTADER
Den ekonomiska utvecklingen slog hart mot byggbranschen med kraftigt stigande priser. Det
forsvarar for planerad nyproduktion och for vara pagaende projekt. Tack vare skickliga



projektledare har vi under aret kunnat fortsatta bygga nya hyresritter till stockholmarna. Vi
hade inflyttning i ndstan 400 nya lagenheter och vi paborjade ytterligare drygt 400 nya
hyresritter.

Stockholmshusen fortsitter att vara det byggkoncept dar vi kan bygga mer industriellt och
kostnadseffektivt genom ett brett samarbete mellan de allmannyttiga bostadsbolagen, stadens
tekniska forvaltningar och privata entreprenorer. 125 nya hyresratter i Stockholmshus stod
klara vid Sunneplan i Farsta och ytterligare 35 i Bandhagen har inflyttning i borjan av 2023.
Under aret byggstartades ytterligare ett Stockholmshusprojekt med 148 hyresratter i
Bandhagen. Morka moln tornar dock upp sig och redan hoga byggpriser har blivit annu hogre,
vilket gor det svart att bygga till 6verkomliga hyror framover. Kommande ar sjunker
byggtakten for att ater 6ka 2025 och vi behover fylla pa var markportfolj for att klara de
langsiktiga malen.

SYSTEMATISKT ARBETE OKADE TRYGGHETEN

Vi fortsatte att oka vart trygghetsindex for fjarde aret i rad. Trygghetsarbetet har integrerats
mer i den dagliga tillsynen och utgér fran overtygelsen om att snabbt atgardat klotter,
skadegorelse och nedskrapning har en direkt effekt pa kanslan av narvaro och trygghet i ett
bostadsomrade.

Det omrade dar tryggheten forbéttrades mest var Rinkeby tack vare riktade insatser inom
ramen for det systematiska utvecklingsarbetet pa Jiarva. Ljusare portar, battre skalskydd,
tryggare killare och trapphus kombineras med satsningar pa utemiljon, belysning och
kameror. Tryggheten 6kade dven i vara ovriga prioriterade omraden — Farsta och Ragsved.
Samarbetet med fastighetsagarforeningarna, stadsdelsforvaltningarna, polisen och féreningar
bygger upp en langsiktig motstandskraft mot otryggheten. Vi fortsitter att satsa mest dar
behoven ar storst.

Tack vare vart forebyggande arbete och hoga krishanteringsformaga har vi statt vil rustade for
att hantera den negativa samhallsutveckling som varit i form av skjutningar och sprangningar.
Tillsammans med vara lokala samarbetspartners fokuserar vi pa att aterskapa ett lugn i vara
bostadsomraden i syfte att atererovra savil den individuella som kollektiva kianslan av
trygghet.

LAGRE ENERGIFORBRUKNING OCH HOGRE KLIMATMAL

Stigande elpriser har bidragit till att optimering av drift har prioriterats ytterligare. Totalt
minskade var energiférbrukning med 5,6 procent. Var produktion av fornyelsebar energi
okade. Ytterligare 500 m2 solceller installerades och vi producerade 750 000 kWh egen solel
under aret.

Ambitionsnivan for att minska utslappen i nyproduktionen har hgjts. Klimatberdkningar gors i
samtliga projekt. Alla material ska vara giftfria, byggavfallet ska vara sa litet som mdgjligt och
atervinnas. Vara hyresgister ska kunna lita pa att Familjebostader tar ansvar for miljé och
klimat.

Familjebostader star stadigt dven i oroliga tider fram for allt tack vare engagerade medarbetare
som trots forandrade ekonomiska forutsiattningar har fortsatt att utveckla verksamheten for
vara hyresgisters basta.

Jonas Schneider, vd



Vi bidrar till ett héllbart Stockholm

Vért mél &r att skapa trivsamma, trygga miljser, dér ménniskor mar bra. Det ska vara
enkelt att leva héllbart och vara hyresgaster ska kunna lita pé att vi ér en hyresvard som
tar ansvar f&r att begrénsa resursanvéndning, minska utslépp och utveckla omréden sa
att den sociala sammanhéliningen kan byggas stark.
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Erbjuda Bygga och Utveckla
hem forvalta hus stad

Stockholm fortsatter att vixa om an i langsammare takt. Bristen pa bostader ar fortsatt stor
med en kotid hos Bostadsformedlingen pa nio ar. Darfor fortsiatter Familjebostader att bygga
nya hyresrétter. Under 2022 flyttade nya hyresgéster in i ndara 400 av vara nyproducerade
hyresratter. Vara bostader formedlas rattvist via Bostadsformedlingens gemensamma
bostadsko i Stockholm. Under 2022 lamnade Familjebostidder 1 926 hyresritter till
Bostadsformedlingen.

Familjebostader ar en av Stockholms storsta hyresviardar. 100 anstillda husvardar,
drifttekniker och forvaltare i tio forvaltningsteam skoter om véara fastigheter och ger service till
vara hyresgaster. De finns i vara bostadsomraden dagligen for att hjalpa till med stort och
smatt, s att bade fastigheter, allménna utrymmen och utemiljoer ar i ordning. Var nira
forvaltning skapar grunden for trygghet och trivsel. Det ska vara enkelt att bo hos oss.

TRYGGHETEN OKAR - KLIMATARBETET VAXLAR UPP

Under 2022 fortsatte vi att utveckla vart trygghetsarbete med fokus pa de omraden dar
otryggheten ar som storst. Brottsforebyggande atgarder pa skalskydd, battre belysning och
tryggare utemiljoer ar viktiga bidrag for att 6ka tryggheten. Trygghetsindex i var arliga
kundenkait okade for fjarde aret i rad. Det omrade dar tryggheten forbattrades mest var
Rinkeby, tack vare riktade insatser inom ramen for ett systematiskt utvecklingsarbete i Jarva.
Trygghetsarbetet gar hand i hand med den dagliga tillsynen — att aldrig lata otrygga miljGer sta
utan atgird under en langre tid.

Naér vi bygger nya hus dr ambitionen att paverka klimat och miljo6 sa lite som mojligt.
Ambitionsnivan har héjts och nya steg tas for att minska utslappen i nyproduktionen genom
att utveckla och genomfora klimatberdkningar i alla projekt. Alla material ska vara giftfria,
byggavfallet ska vara sa litet som mojligt och atervinnas. Arbetet med aterbruk behover starkas
o)



for att bidra till en mer cirkular ekonomi. Ytterligare pilotprojekt pagick under 2022, med
bland annat aterbruk av stal.

Under 2022 minskade energiforbrukningen med 5,6 procent. Over 6 000 termostater
installerades i trapphus och allminna utrymmen for att kunna sinka temperaturen utan att
det paverkar inomhusklimatet hos vara hyresgaster. Ytterligare 500 m2 solceller installerades
och vi producerade 750 000 kWh solel under aret.

Miljostugor, cykelrum och bra kommunikationer ger vara hyresgaster mojlighet att gora
miljomedvetna val. Var strategi for mobilitet som inkluderar bade cykel- och bilpool ska
underlatta for vara hyresgaster att resa klimatsmart. Ett projekt for att snabbt bygga ut
mojligheten for fler av vara hyresgiaster att ladda elbilar inleddes under aret.

Familjebostader nominerades for forsta gangen till Sustainable Brand Index, Europas storsta
oberoende varumairkesstudie om héllbarhet. Dar mits varumarken utifran hur hallbara
svenska konsumenter upplever att de ar, bade utifran miljéfragor och socialt ansvar.

ETT LEVANDE STOCKHOLM

Hyresratten har en sjalvklar plats tillsammans med bostadsritter, villor och radhus for en
fungerande bostadsmarknad for olika faser i livet. For att starka niringslivet i staden och
fortsitta attrahera foretag till Stockholm kréavs en bostadsmarknad med goda mojligheter att
hitta en bostad, bade som ung, som tillfallig arbetskraft eller for den som vill etablera sig med
familj i en ny stad. Familjebostader fortsitter att planera for en fortsatt hog byggtakt dven
kommande ar.

Nar staden vaxer med nya bostader, utvecklas ocksd omraden och platser. Familjebostader
samarbetar med stadsdelsforvaltningar, foreningsliv, andra fastighetsagare, polisen och inte
minst med hyresgasterna for att utveckla ett levande stadsliv med handel, service och
motesplatser. Under 2022 gick tva av vara stadsutvecklingsomraden dar Familjebostiader ar en
av de storsta fastighetsigarna, Alvsjostaden och Drevvikshojden, in i sin slutfas.

AGENDA 2030 - FN:S GLOBALA MAL

Familjebostader bidrar till att Stockholm ska vara en hallbar stad och pa sa sitt bidra till att na
FN:s globala mal, formulerade i Agenda 2030. I den har hallbarhetsrapporten kan du se vilka
globala mél som ar aktuella for bolagets verksamhet.
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Vér strategi f6r en héllbar utveckling

Familiebostéder vill vara ett fsredéme fér det hallbara samhallsbygget. Var
héllbarhetsstrategi tydliggdr hur héllbarhet ska genomsyra all verksamhet, systematiskt
och samordnat. Samiliga évergripande bolagsmal har kopplingar till savél Agenda
2030 som till bolagets véasentliga héllbarhetsfragor.

I strategin identifieras fyra framgangsfaktorer: tydlig styrning, samverkan, analys och kunskap
samt innovation och utveckling. Sedan strategin antogs har hallbarhetsfragorna positionerat
sig starkare i bolaget. Badde individuell och gemensam kunskap har utvecklats, vilket inneburit
att hallbarhetsfragorna har integrerats i fler delar av bolagets verksamhet. Bland annat har en
ny kalkylmodell for héllbara investeringar tagits fram. Ocksa styrningen och var samverkan
utvecklas, en viktig del ar var satsning pa att utveckla och styra verksamheten i processer
istéllet for utifran funktion.

Familjebostaders affarsplan for 2023 har nio 6vergripande mal inom fyra strategiska
malomraden: Stadsutveckling och forvaltningskvalitet, social héallbarhet och trygghet, klimat
och miljo samt ledarskap och medarbetarskap. Har presenteras mal och utfall for 2022.

MAL OCH RESULTAT

Stadsutveckling och férvaltningskvalitet

Maélbeskrivning Mal 2022 Utfall 2022
Antal fardigstéllda nya lagenheter 400 392
Serviceindex 83,8 82,2
Overskottsgrad 46,7 46,3

En av vara visentliga héllbarhetsfragor ar samhallsnytta och vart viktigaste bidrag ar att
fortsitta ta ansvar for bostadsférsorjningen. Vi bygger och forvaltar hyresréatter som ar
tillgangliga for alla genom Stockholms bostadsformedling. Alla vara bostader formedlas
rattvist. I det allmannyttiga syftet ligger ett 1angtgdende samhallsansvar for bade klimat, miljo
och ménniskors trygghet. Genom att arbeta for hallbara boendemiljoer, minskar vi var
klimatpéverkan och okar tryggheten, samtidigt som driftskostnaderna sjunker och
fastighetsviardena pa sikt vixer. Det ar avgorande for fortsatta investeringar och en héallbar
ekonomi. Hallbarhet och affarsnytta gar for oss hand i hand.

Social héllbarhet och trygghet
Maélbeskrivning Mal 2022 Utfall 2022

Trygghetsindex 81 79,9

For véara hyresgister dr upplevd trygghet i och utanfor bostaden avgorande for trivsel och
livskvalitet. Trygga bostadsomraden ar ocksa ett av véra viktigaste bidrag till en socialt
sammanhallen stad. Darfor ar trygghet en av Familjebostiaders visentliga hallbarhetsfragor
och ett av vara fyra strategiska malomraden. Trygghet bidrar till en 6kad tillit manniskor
emellan, vilket skapar en 6kad sammanhéllning som starker det gemensamma
ansvarstagandet for bostadsomradenas utveckling.



Sakerhetséatgirder for att minska risken att utsattas for brott och 6ka tryggheten i
gemensamma utrymmen i och omkring husen ar prioriterat. Vi tar ett sarskilt ansvar i vad vi
kallar tyngdpunkter, vilket ar bostadsomraden med stora sociala utmaningar som leder till
otrygghet. Har arbetar vi brett i samverkan med andra offentliga aktorer, niaringsliv och
civilsamhalle for att vinda utvecklingen och 0ka tryggheten. Under hosten 2021 inleddes ett
forandrat arbetssatt for att 6ka tryggheten pa Jarva och vi kan bland annat notera att
trygghetsindex i Rinkeby 6kade fran 68 till 74 under 2022. Trygghetsindex 6kade i hela bolaget
for fjarde aret i rad, men nadde inte arets mal.

Klimat och miljs

Maélbeskrivning Mal 2022 Utfall 2022
Energianvandning kWh/kvm (Atemp) 108,2 103,3
Utslapp koldioxid {ton CO2e) 17 500 17 159
Andel hushall med tillgé&ng till matavfall 85 % 82 %

Familjebostader har ambitiosa klimatmal som framf6r allt nas genom en minskad
energianvandning. Bolagets overgripande utslappsmal mater totala faktiska utslapp. Ett
relativt varmt ar, minskad energianvandning och minskade utslapp fran uppvarmningen av
vara fastigheter bidrog till minskade utslapp under aret. For att nd mélsiattningen om ett 100
procent giftfritt och halsosamt boende stiller vi krav pa miljogodkanda byggvaror i alla vara
inkop. Det giller bade i forvaltningen av befintliga hus och i var produktion av nya bostader.
En viktig del av vart arbete dr att engagera vara hyresgister for att minska klimatpaverkan. En
forutsattning for detta ar att fortsitta satsa pa insamling av matavfall som rétas och genererar
biogas. Malet ar att 9o procent av vara hyresgister ska kunna atervinna sitt matavfall 2023.

Ledarskap och medarbetarskap

Maélbeskrivning Mal 2022 Utfall 2022
Medarbetarskapsindex 84 84
Ledarskapsindex 84 88

En héallbar framtid byggs pa kunskap och genom modigt och tydligt ledarskap. Genom
satsningar pa ledarskap, medarbetarskap och foretagskultur lagger vi grunden f6r en
organisation som har kompetensen att hantera de komplexa utmaningar vi stills infor.
Omvirldens forandringstryck och konkurrens om kompetens stiller krav pa ett starkt
arbetsgivarvarumairke och ett attraktivt anstillningserbjudande, en god arbetsmilj6 och en
stiandig utveckling av vara arbetssitt.

HALLBARHETSRADET OCH KOMPETENSFORSTARKNING

I linje med strategin bildades ett hallbarhetsrad under 2020. Radet bestar av medarbetare fran
hela bolaget och ar ett 6ppet och frivilligt forum dar den som vill far delta. Syftet med radet ar
att vara ett forum for samverkan och kunskap i hallbarhetsfragor. Det fanns ocksa behov av att
skapa strukturer for erfarenhetsaterforing och analys. Under 2022 triaffades radet tva ganger
och under hosten uppdaterades bolagets intressent- och vasentlighetsanalys med stod av
medarbetare i radet.



VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Haéllbarhetsfraga

Fokusomraden

Affarsmal

Vért bidrag till
Agenda 2030
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Hyresgdsterna &r vart framsta fokus

Familjebostéder finns till f6r véra hyresgéster. Vi vill att de ska trivas i sina hem,
bostadsomraden och med oss som hyresvérd. Det ska vara enkelt att bo hos oss.
Medarbetarna &r bolagets viktigaste resurs och vi manar om att Familjebostéader ska
upplevas som en attraktiv arbetsgivare.

Familjebostdder har en rad intressenter som har identifierats av bolagets hallbarhetsrad i en
vasentlighets- och intressentanalys. De berors pa olika satt av Familjebostaders verksamhet.
Nagra av vara intressenter ar vara medarbetare, dgare och leverantorer, myndigheter,
Hyresgastforeningen och allmanheten. I tabellen langre fram presenteras vara intressenter,
hur vi for en dialog med varandra och vilka fragor som ar i fokus.

Vara hyresgister ar var viktigaste intressent. Hur de upplever sina hem, bostadsomraden och
oss som hyresvird ar en sjalvklar utgangspunkt nar vi utvecklar verksamheten.

Webbplats med fokus pa hyresgésternas behov

Vart mal ar att forenkla vardagen for vara hyresgéster. Det ska vara enkelt att utfora tjanster
digitalt nir det passar vara hyresgaster, att fa relevant information och na oss vid behov.
Under aret hade familjebostader.com nira 1,4 miljoner besok, en 6kning med 20 procent
jamfort med aret innan. Allt fler anvander ocksa Mina sidor och 92 procent av dem besoker
webbplatsen via mobilen. P4 Mina sidor erbjuds flera e-tjanster, dar de mest anvianda ar
tvattstugebokning och felanmalan. Det gar ocksa att se sina hyresavier, se och bestilla
lagenhetsunderhall samt gora intresseanmalan for parkeringsplatser.

Informationen pa webbplatsen och funktionerna pa Mina sidor uppskattas av mer dn 9o
procent vara hyresgister, enligt arets kundundersokning. Samtidigt ser vi att endast 35
procent av felanmélningarna gors pa Mina sidor. Manga upplever att det ar enklare att ringa
till kundservice. I syfte att mota vara hyresgasters behov och forvantningar genomfordes under
aret en behovsanalys som omfattade savil enkdtundersokning som workshops med
hyresgaster. Som ett resultat av detta kommer vi under 2023 bland annat att arbeta for att
erbjuda dnnu mer relevant och personifierad information och skapa en lagre
inloggningstroskel for att na dagliga funktioner. Ett mal ar dven att erbjuda enklare funktioner
for att boka tvattstuga och gora felanmalan.

Enklare vardag med férbéattrad kundservice

Familjebostaders kundservice tar emot 6ver 8 500 samtal varje manad. Kundservice svarar
dagligen pa véra hyresgasters fragor och hjilper till att hantera deras drenden snabbt och
enkelt. Drygt 9o procent svarar i hyresgiastundersokningen att de ar néjda med kontakten med
0ss.

Férbéttrad drendehantering

Véra hyresgister forvantar sig ett bra bemo6tande och en snabb och tydlig aterkoppling i sina
fragor. De senaste aren har vi forbattrat var hantering av de drenden som ror klagomal, fragor
och synpunkter fran vara hyresgister. Under 2022 infordes ett nytt arbetssitt for att registrera
och folja upp dessa drenden enhetligt och systematiskt i hela bolaget. Det gor det enkelt och
smidigt att hantera padgdende drenden, vara hyresgaster far snabb aterkoppling och en battre
service. Ambitionen ar att minska antalet klagomal fran vara hyresgister. Under &ret gick alla

medarbetare en utbildning for att hantera hyresgastarenden som ror klagomal, fragor och
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synpunkter med gemensamma rutiner och arbetssatt. Utbildningen kommer aven att erbjudas
alla nyanstillda medarbetare fran och med 2023.

Enhetligt kundbemétande

I den vardagliga dialogen med vara hyresgaster bygger vi fortroende och paverkar upplevelsen
av Familjebostader som hyresvird. For att sidkerstélla ett gott bemd6tande har vi riktlinjer for
hur vi agerar i moten med vara hyresgaster. Under aret gick alla medarbetare en utbildning i
kundbemotande for att kunna ge vara hyresgéster en enhetlig och positiv kundupplevelse.

Hér bor véra hyresgaster

Familjebostader har totalt mer dn 44 000 hyresgister. De flesta bor i f6ljande omraden:

Rinkeby

4200 Farsta
4 500 3 900

Farst
4000 Tensta sfqr:n: Hégdalen
3500 6 P
2700 5400 2600 Réagsved Alvsjs Tallkrogen

3000 2200 o dhacen 1600 1500

2500 1900 Sédermalm
2000 1400
1500
1 000
500
0

45 procent &r ensamboende

35 procent &r barnfamiljer

20 procent &ér sambo/gifta utan barn

Halften ar fodda utomlands eller har tvé& féraldrar som ar fédda utomlands.

Medelinkomsten per hushall &r 398 000 kronor/ar

Medelaldern @r 38 ar
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VARA INTRESSENTER

Har redogor vi for nagra av vara intressenter, hur vi for dialog och vilka fokusomraden vi
arbetat med under &ret.

Intressenter

Dialog och samarbete

Vért fokus 2022

Hyresgaster

Véra hyresgdster nér oss med
synpunkter, felanmélan, dnskemal och
fragor via telefon, e-post, sociala
medier, digitala tjénster eller bessk p&
véra kontor. Vara husvérdar och andra
medarbetare som méter hyresgdsterna
ar viktiga dialog- och
samarbetspartners.

Byte av telefonisystem innebér att vi nu
har ett telefonnummer, vilket underléttar
fér hyresgésterna.

En ny hantering av inkomna
hyresgédstirenden gor att hyresgésterna
far snabbare svar pa sina fragor direkt
via Kundservice.

Familjebostéders webbplats ska férnyas
under 2023. Under hésten genomférdes
en behovsanalys for att fdnga upp

hyresgésternas behov och férvéntningar.

Tillsammans med véra hyresgéster
skapade vi en ny métesplats mitt p&
Rinkebystraket. Vid midsommar éppnade
den nya Hemmaplanen, en métesplats
for familjer, barn och unga.

Hyresgdstenkdten var tillgéanglig pé flera
sprak &n svenska, exempelvis pa
engelska och arabiska. Information om
sprakval spreds till hyresgésterna via
bland annat Mina sidor och
medborgarvérdar.

For att ldra oss mer om véra hyresgdster
i Jarva gjordes en mélgruppsanalys.
Analysen visade att det finns sarskilda
behov och utmaningar i vér
kommunikation med boende i omrédet.
Under varen 2023 planeras till exempel
gérdstréffar fér att né ut med den arliga
hyresgéstenkaten..

Lokalhyresgéster

Lépande dialog och avstémning under
hyresperioden. Dialogen startar redan
ndr vi far emot en intresseanmdlan.

Under é&ret bériade vi skicka ut
nyhetsbrev fill v&ra lokalhyresgéster. Det
&r et s&ft att nd ut med viktig information
och utveckla relationen med véra
lokalhyresgéster.

Arbetet med att hyra ut lokaler pé
Rinkebystraket har gett resultat och
uthyrningsgraden &r hég, nédgot som ér
gynnsamt fér alla lokalhyresgéster i
omradet. Som exempel flyttade
Aterbruket in i somras.
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Medarbetare

Dialog och information i ett néra
ledarskap och medarbetarskap,
métesformer, medarbetarundersskning,
medarbetarsamtal, intrandt, sociala
medier och medarbetardag.

Vi ser &ver véara lokaler fér att skapa
moderna kontor med mélet att underlétta
flexibla arbetsséatt och mer samarbete.
Arbetet sker i néra samverkan med
medarbetare som dr involverade i olika
arbetsgrupper.

Intrandtet anvénds fér att sprida kunskap
om véra olika funktioner i bolaget. Det
anvénds ocksé till uppmuntran kollegor
emellan.

Arbetet med att identifiera och utveckla
véra processer utifrén kundens behov
och underlétta fér samarbete fortsatte
under éret.

Blivande
medarbetare
och studenter

Via sociala medier, méssor,
examensarbete, praktikplats och
sommarjobb samt kompetensbaserad
rekrytering.

Deltagande pa LAVA, KTH:s
arbetsmarknadsdag fér studenter inom
samhéllsbyggnad.

Studerande ungdomar involverades
&ven i &r som teamledare fér bolagets
feriejobbare.

Vi arbetar strukturerat fér att profilera
Familjebostader och lediga tjcnster i
sociala medier som LinkedIn.

Hyresgéstféreningen

Samrad och boendeméten med lokala
hyresgéastféreningar, arlig
hyresférhandling med
Hyresgéstféreningen Region Stockholm.

Véaren 2022 kom Fastighetségarna,
Sveriges Allménnytta och
Hyresgéstféreningen &verens om en ny
modell fér den arliga
hyresférhandlingen.

Under é&ret genomférdes samrad och
boendemdten. Samverkansfrégor var i
fokus.

Entreprenérer och

Upphandlingar och avtalsuppfsljningar.

Férdjupade dialoger och 8kad

Utvardering av upphandlingsprocess
genom enkéit till en stor andel

leverantérer samverkan med potentiella leverantérer  entreprendrer/leverantérer. Resultat och
i upphandlingsprocessen. synpunkter ligger som underlag i véra
dialoger och méten med leverantérer.
Myndigheter och Lépande dialoger och samarbeten om Inférande av en vaktarbil i samarbete

andra bolag

specifika omraden, t.ex. trygghet och
stkerhet, upphandlingar och kontroller
p& byggarbetsplatser.

med ett bevakningsféretag. Véktarbilen
syftar till att 8ka trygghet i vissa
omréden.

Fortsatt satsning pa Réttvist byggande i
samverkan med Ekobrottsmyndigheten,
granspolisen, Skatteverket och
Arbetsmiljgverket.

14



Agaren Stockholms
stad, kommunala
bostadsbolag,
fackfsrvaltningar
och stadsdelar

Lépande dialoger, uppfélining av
agardirektiv och andra styrande
dokument. Samtal och avsté&mning med
Stockholms Stadshus AB samt
Stadsledningskontoret.

Néra samarbete med
stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret i
nyproduktionsprojekt.

Tillsammans med systerbolagen erbjod vi
sommaraktiviteter dér drygt 2 000 barn
och ungdomar boendes hos
bostadsbolagen deltog. Aktiviteterna
ordnas i samarbete med klubbar och
féreningar runt om i staden. Malet med
satsningen &r att ge barn och ungdomar
en meningsfull sommar.

Fortsatt satsning p& Stockholmshusen.

Ndra samarbete med socialtj@nster i de
olika stadsdelsférvaltningarna i bade
vért férebyggande trygghetsskapande
och vrakningsférebyggande arbete.

Ndarboende,
allménhet och
fsreningar

Dialogméten med nérboende dar vi
bygger nytt, bygger om eller utfér
underhéll. Samarbeten med lokala
féreningar som bidrar fill en positiv
utveckling i véra bostadsomraden.

Sommarjobbande ungdomar
utsmyckade milistugor med mosaik f&ér
att pryda den offentliga miljsn.

Medborgardialog tillsammans med
boende i Ragsved med omnejd, som
mynnade ut i en atgérdsplan fér aft
utveckla Ragsved till en trygg och
attraktiv stadsdel.
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Mal i Agenda 2030: 11 Haéllbara stader och samhallen
Hallbarhetsfraga: Samhallsnytta
Strategiskt malomréde: Stadsutveckling och férvaltningskvalitet

Familiebostéder bygger fér stockholmarna

Familjebostader uppratthsll en hég byggtakt under éret trots det svara ekonomiska
laget. Vi gér in i slutfasen av att utveckla tvé nya stadsdelar i Alvsjé och Farsta med
moderna och klimatsmarta hem fér drygt 2 000 stockholmare. Under 2022 pébérjade vi
404 nya hyresratter och fardigstallde 392.

Det finns en hog efterfragan pa bostader i Stockholm och staden har en bostadsko pa mer an
nio ar. Familjebostider fortsatter att planera for en hog byggtakt trots en kraftig ekonomisk
inbromsning med stigande rintor och materialkostnader. Andrade regler for
presumtionshyror efter en dom i Svea hovritt forsamrar ocksa forutsattningarna for att fa
kostnadstiackning for nybyggda bostéader. Vi bygger nya bostader, fraimst i anslutning till vara
befintliga fastigheter och via markanvisningar i stadsutvecklingsomraden. Vid arets slut hade
vi cirka 900 hyresritter i produktion och vilkomnade nya hyresgister i 392 nybyggda
hyresratter. Familjebostdder planerar for att bygga mer dn 1 000 nya hyresgéaster kommande
ar for stockholmare med nya behov och forvantningar pa sitt boende.

SA UTVECKLAR VI STADEN

Familjebostader utvecklar bade befintliga och nya stadsdelar. Det pagar ett utvecklingsarbete
for att hitta ny mark och bygga nya bostiader. Var projektidéportfolj omfattar cirka 6 000 nya
byggritter och vi har omkring 3 000 byggritter i detaljplaneskedet. Vi har en ambition att
béde hitta platser dir vi kan komplettera befintlig bebyggelse med mindre projekt och att delta
i Stockholm stads stora utvecklingsomraden som exempelvis Arstafiltet, Orbyleden och Norra
Djurgardsstaden.

Under 2022 ansokte bolaget om nya markanvisningar for 1 140 hyresratter med fokus pa
trygghet, minskat klimatavtryck och levande stadsmiljoer. Bolaget beviljades en
markanvisning om totalt 100 hyresratter. For att na stadens byggmal for de kommunala
bostadsbolagen kravs fler markanvisningar kommande &r.

NYA STADSDELAR VAXER FRAM

Familjebostider 4r sedan flera ar tillbaka med och utvecklar tva nya stadsdelar, Alvsjostaden i
Alvsjo och Drevvikshojden i Skéndal. Alvsjostaden iAr Familjebostiders storsta
stadsutvecklingsomrade och tillsammans med JM AB bygger bolaget en helt ny stadsdel med 2
000 nya bostader.

I Alvsjostaden bygger vi bade vanliga hyresritter och studentligenheter. Under aret
fardigstalldes 105 lagenheter samtidigt som 366 lagenheter var under produktion. Projektet
gar nu in i slutfasen och Familjebostidders bostader berdknas vara klara under 2024.

I Drevvikshojden bygger Familjebostader omkring 600 hyresratter, ungdomslagenheter,
forskola och lokaler. Under aret fardigstilldes 19 ungdomslagenheter och 68 vanliga
hyresratter. Byggproduktionen kommer att paga fram till 2024.
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Familjebostéder tar ett sarskilt ansvar for de omraden dir vi har manga fastigheter. Vid
Arstabergs pendeltigsstation Ager Familjebostider flera fastigheter. Under &ret forvirvade
bolaget intilliggande mark som gor det mojligt att bygga 400 nya hyresritter i ett nytt
attraktivt bostadsomrade med nirhet till bade naturomraden och centrala Stockholm. Planen
ar att borja bygga nya bostiader och lokaler omkring ar 2030.

Ett omrade som star infor en storre omvandling ar Nordostra sjostaden. Under aret tog
Familjebostader fram en vision for en stadsdel som kan bli sjalvforsorjande pa energi genom
en mix av framtidens energilosningar. Det ar i linje med stadens mal for hallbarhet och en
fortsattning pA Hammarby sjostads hallbarhetsprofil.

STOCKHOLMSHUSEN FLYTTAR IN

Projekt Stockholmshusen sker i samarbete mellan de allmadnnyttiga bostadsbolagen, privata
entreprenorer och stadens tekniska forvaltningar for att bygga kostnadseffektiva hyresratter i
hog takt. Tusentals nya hyresratter kommer att byggas inom ramen for satsningen.
Familjebostader bidrar i nulaget med drygt 1 100 lagenheter dar vissa ar inflyttade, ndgra ar
under produktion och andra ar i planeringsstadiet. Husen byggs utifran
miljocertifieringssystemet Miljobyggnad silver och bidrar till bolagens arbete med att minska
klimatavtrycket, social hallbarhet och trygghet. Husen ar utformade for att bidra till levande
gatumiljéer, med bottenvaningar som ger plats for lokaler. Flera Stockholmshus har solceller
pa taken for att bidra till mer klimatvianlig energi och grona tak som renar dagvatten.
Hyresgisterna erbjuds ocksa klimatsmarta losningar som cykel- och bilpooler.

Under 2022 flyttade nya hyresgister in i 92 nya lagenheter i Stockholmshusen i Farsta i
kvarteren Vaddo och Jarflotta, de sista 33 hyresgésterna flyttar in i januari 2023. I Bandhagen
fortsatter produktionen av 183 nya lagenheter i kvarteret Filmen och Ladkameran.

Nyproduktion - pabérjade ldgenheter 2022
(Pabérijade projekt med gjuten bottenplatta)

Stadsdel Fastighet Antal lagenheter
Bandhagen Filmen 4 35
Alvsio Kraftcentralen 1 96
Bandhagen Fargfilmen 3 61
Bandhagen Ladkameran 4 148
Skéndal Kallvreten 4 64
Totalt 404

Nyproduktion - markstartade légenheter 2022

(Pabérjade projekt med startade markarbeten)

Stadsdel Fastighet Antal lagenheter
Alvsijo Kraftcentralen 1 96
Bandhagen Laddkameran 4 148
Skéndal Kallvreten 4 64
Totalt 308
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Nyproduktion - fardigstéllda légenheter 2022

Stadsdel Fastighet Antal ladgenheter
Régsved Faboden 108
Alvsijo Kabelverket 17 76
Farsta centrum Jarflotta 6 38
Skéndal Kallvreten 3 87
Farsta centrum Vadds 2 54
Alvsijo Jordkabeln 1 29
Totalt 392

MINDRE MILJIOPAVERKAN NAR VI BYGGER

Véra nybyggda bostader ska vara attraktiva for vara nuvarande och framtida hyresgaster. Hog
kvalitet i projekten, fran ritning till fardig lagenhet, ar avgorande. Bolaget tillampar ett
arbetssatt med egna systematiska kontroller och har egna specialister for bland annat VVS, el

och bygg for att ytterligare forstarka kvalitetskontrollen.

Familjebostader ska bygga med en ldg milj6- och klimatpaverkan och samtidigt erbjuda
hélsosamma och trygga boendemiljoer. Det gor vi pa flera sitt, bland annat genom

e grona gardar som tar hand om dagvatten och skyfall, skyddar mot hetta, bidrar till

biologisk mangfald och ar en plats for rekreation

e mobilitetslosningar som gor det enkelt for vara hyresgaster att bo hos oss utan bil.
e att berdkna klimatpaverkan fran all nyproduktion for att i nasta skede styra mot

minskade utslapp.

e att stilla krav pa att anvianda miljogodkanda byggvaror och produkter enligt
Byggvarubedomningen, vid alla upphandlingar och inkop.
e att striva efter att minska byggavfallet, bland annat genom klimatkalkyler och aterbruk

av byggnadsmaterial.

e att vara bostdder ska ha en lag energianvindning. Vi arbetar for att 6ka andelen
fornybar energi bland annat genom solceller pa taken.
e alla byggnader projekteras och produceras for att uppfylla certifieringsniva for

Miljobyggnad Silver.

Utredningar i tidiga skeden

Innan ett byggprojekt kommer igang sker ett stort forberedande arbete. Vi tar fram
projektidéer, markanvisningsansokningar och de utredningar som ligger till grund for
detaljplanerna. Under 2022 hade bolaget 10 pagdende detaljplaner i olika stadier av processen.
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Barnkonsekvensanalys

Geoteknik Parkering/mobilitet

Vind- och solstudie
Skyfall

Naturvérden 2
Exempel pa
utredningar som gérs BTV
Trafik i tidiga skeden

Buller

Dagvatten

Kulturvérden och
fornlémningar

Risk

Gronytefaktor

Exempel pd utredningar som gérs i borjan av ett byggprojekt. De sdkerstdller att vi uppfyller de krav som stélls pa de

bostader vi bygger.

Digitala modeller i energi- och klimatber&kningar

For att effektivisera var byggproduktion arbetar vi intensivt med att digitalisera verksamheten.
Genom att ta fram en digital kopia av byggnaden kan vi optimera arbetet fran forsta idé till
byggnadens slutskede. Vi utreder hur vi med hjilp av digitala modeller kan bygga hus som ar
kostnadseffektiva, energieffektiva och har laga klimatutslapp.

Konstnarlig gestalining

Nar vi bygger om och bygger nytt later vi dven konsten ta plats genom olika uttryck. Det kan
bland annat handla om muralmélningar pa fasader, mosaikkonst, skulpturer eller annan
utsmyckning. En 6verenskommelse mellan Familjebostdder och Stockholm konst tar sikte pa
konstens betydelse i framtida byggprojekt.

Ambitionen ar att det konstnérliga uttrycket ska vara inkluderande, bidra till 6kad trygghet
och jamlikhet och att materialen f6ljer miljokraven. Under aret tillkom flera konstverk i vara
fastigheter:

¢ Konstnirligt utformade dérrhandtag utsmyckade entrédorrarna i de nya
Stockholmshusen i Farsta i kvarteren Jarflotta och Vadd6. Handtagen utformades som
en huskatt av konstnaren Lena Crongyvist.

o I fastigheten Fiboden i Rigsved gestaltades den Oppna ytan framfor husen med en
bronsskulptur av Stina Persson som heter Bara mark.

FASTIGHETSBESTANDET

Hem fér alla

Omkring 44 000 stockholmare bor i vara hyresrétter. Genomsnittsytan pa vara lagenheter ar
64 kvm. Det vanligaste ar tvarumsliagenheter (7 900 st.) och trerumsldgenheter (6 600 st.).

I planeringen av nya bostdder kartlaggs efterfragan av olika lagenhetsstorlekar, sé att
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nyproduktionen kompletterar det befintliga bostadsutbudet. Bostader for unga och studenter
ar prioriterade, men dven alternativa boendeformer som kollektivhus. Idag har vi

sex kollektivhus i Stockholm: fyra i sderort, ett pa Sodermalm och ett i Hammarby sjostad.
Har bor de boende i egna lagenheter, men delar pad gemensamma ytor.

Familjebostader tar ett bostadssocialt ansvar genom att tillhandahélla f6rséks- och
traningslagenheter och lagenheter inom Stockholms stads projekt Bostad Forst for att hjalpa
manniskor i hemldshet. Vi tillhandahéller ocksa genomgéangsbostader till stockholmare som av
ekonomiska eller sociala skal har hamnat utanfor den ordinarie bostadsmarknaden. Under
2022 erbjods 114 lagenheter.

Vara bostdder

Familjebostader hade totalt 20 948 lagenheter vid arets slut och de flesta ligger i sodra
Stockholm, men den enskilda stadsdel dar flest av vara hyresgister bor ar Rinkeby. Merparten
av bolagets fastigheter ar uppforda aren 1945 - 1959. Andelen nyproducerade lagenheter 6kar
och var projektportfolj omfattar nirmare 4 000 byggritter.

Lagenhetsbestand férdelat pa byggnadsar
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Vara lokaler

Familjebostader stravar efter ett varierat lokalutbud i véara fastigheter. Ambitionen ar att hitta
langsiktigt héllbara verksamheter dar vi kan ge narservice till de boende, bidra till
arbetstillfallen och en levande stadsdel. Vid arets slut hade Familjebostdder totalt 2 452 lokaler
varav 980 kommersiella lokaler.

I dag rymmer vara kommersiella lokaler allt fran butiker och kontor till verksamheter inom
vard, omsorg och skola. Vara lokaler majliggor ocksa ett aktivt forenings- och kulturliv. Har
finns en bredd av aktorer, som foreningar, bibliotek, kulturskolor, konstnarsateljéer, teatrar
och restauranger.

Okad trygghet p& Rinkebystraket

Sedan 2020 har Familjebostdder en ny inriktning for lokalerna pa Rinkebystraket. En bred
mix av hyresgaster med ett utbud som forvintas bidra till en 6kad dagpublik och 6kad trygghet
i omradet. Under aret var uthyrningsgraden 97 procent. Verksamheten breddades med
Stockholm Vatten och Avfall och atervinningscentralen Aterbruket med fokus pa &terbruk och
atervinning. Under aret togs en handlingsplan fram for att skapa storre trygghet i omradet.

Tomma lokaler byggs om till bostéder

Vi ser regelbundet 6ver tomstillda lokaler for att se om de kan byggas om till bostiader eller
LSS-boenden. Det 6kar tryggheten i omradet och ar ett effektivt sitt att anvinda ytan. I Tensta
byggdes en tom lokal om till tva bostdder med fyra rum och kok, som ar redo for nya
hyresgaster 2023. I Bandhagen startade ombyggnaden av en tomstalld lokal till en lagenhet
med tre rum och kok.

Renovering av Arsta bibliotek och kulturskola

De renoverade lokalerna i Arsta centrum nyinvigdes under &ret. Bibliotekets och kulturskolans
lokaler rustades upp varsamt under ett ar och renoveringen skedde med hansyn till
byggnadens kulturhistoriska viarde. Efter stambyte, fonsterrenovering, ny el, ventilation och
belysning uppfyller lokalerna dagens krav pa energianviandning och trygghet for bade
hyresgaster och besokare.

Okade kostnader for lokalhyresgéster

Okade kostnader i samhillet paverkade dven vira lokalhyresgister. En hojd fastighetsskatt och
okade kostnader for bland annat el och livsmedel paverkade framfor allt butiker och
restauranger ekonomiskt.

LANGSIKTIG FORVALTNING OCH DRIFT

Véra hus och lagenheter ska vara trivsamma att bo i bade for de som hyr i dag och for de som
flyttar in senare. Fastigheternas skick kontrolleras regelbundet utifran en nollvision i allmdnna
utrymmen. Vi ska hela tiden ligga steget fore och det ska vara helt och rent, tryggt och snyggt.
Vi planerar de underhallsatgarder som behovs for att halla en god lagenhetsstandard och
efterleva myndighets- och miljokrav.

Fastighetsunderhdll

Familjebostader 6kade antalet underhallsinsatser under 2022. Nya arbetssatt gjorde arbetet mer
effektivt och 6kade tempot i vart fastighetsunderhall. Med tydliga prioriteringar utifran
bolagsmalen satsade vi pa de atgarder som gav storst effekt. Vi prioriterade underhallsatgéarder
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som bidrog till kostnads- och energieffektiva hus, anpassade for framtida klimatférandringar
och som 6kade tryggheten for vara hyresgaster.

Under aret sag vi bland annat 6ver tekniska installationer i husen, bytte till energisnal
belysning, installerade trygghetspaket i forradsutrymmen och rustade upp flera hus utvandigt.
| trapphus och allménna utrymmen installerades termostater for att kunna sdnka temperaturen
utan att det paverkar inomhusklimatet hos vara hyresgaster.

Nar vi renoverar forsoker vi sa langt det 4r mojligt att minimera de stérningar som kan paverka
vara hyresgister. Vi samordnar underhéallsprojekten sa att nodvandiga atgarder genomfors vid
samma tillfalle, har en tydlig kommunikation med vara hyresgister och instruerar entreprenorer i
att utfora arbeten med kvarboende hyresgéaster.

Véra hyresgaster kan sjalva styra over en del av det inre ligenhetsunderhallet enligt bolagets
avtal med Hyresgastforeningen. Avtalet ger hyresgisterna ratt att sjalva fa valja om de vill fa
malat, tapetserat eller nya vitvaror med bestamda tidsintervaller. Under 2022 tapetserades
3 905 rum, byttes 1 749 vitvaror, slipades 304 parkettgolv och 951 rum fick nya golv.

Ombyggnation

Som fastighetsidgare har vi ett 1angsiktigt ansvar att ta hand om véra fastigheter. Vi vill erbjuda
vara nuvarande och kommande hyresgister ett bra boende som moter kraven pa standard och
tillganglighet. Det gor vi bAde genom framfor allt planerade och avgransade
underhallsatgarder. Nar flera av husets grundlaggande funktioner har natt sin tekniska
livslangd ar det nodvandigt att planera for en mer omfattande och varsam renovering. Vi har
bland annat infort aterbruksinventeringar som nytt arbetssatt.

Véra hyresgasters inflytande over sitt boende ar en viktig utgangspunkt nir vi renoverar och
bygger om. Hyresgistdialogen har forstarkts och samraden ska innebara ett reellt inflytande.
For att starka kontakten med vara hyresgister och sikerstilla deras boendeinflytande foljer vi
bolagets modell f6r samrad och hyresgistdialog infor stérre ombyggnationer.

Planerad ombyggnation

Det finns planer for ombyggnation i flera fastigheter, dar nagra an sa lange ar i ett tidigt
planeringsskede. Under aret fick Familjebostader tillstand, efter provning av bade
Hyresndmnden och Svea hovritt, att starta renoveringen i kvarteret Viaktaren 37 pa
Kungsholmen. Renoveringen beridknas starta varen 2023. I kvarteret Draget 1 pA Sodermalm
inleddes samrad med hyresgisterna infor kommande renovering.

Planerad
Stadsdel Fastighet Antal lagenheter ombyggnadsstart
Gréndal Ratten 4 16 2026
Kungsholmen Véktaren 37 61 2023
Sédermalm Draget 1 178 2026
Tensta Hamringe 1 152 2031
Tensta Kréallinge 1 157 2028

Totalt 564
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2022 2021 2020
Antal fardigstallda lagenheter (st.) 392 706 260
Antal pabérjade lagenheter (st.) 404 238 464
Antal lagenheter i produktion (st.)* 873 1152 1259
Investering i nyproduktion {mnkr) 1143 1229 1359
I.nvestering i underhall och o:nbyggnad (exkl. inre underhall, 534 343 316
tillval och resultatfort underhall) (mnkr)
Resultatfort underhall inkl. HLU och tillval (mnkr) 127 111 100
Totalt antal lagenheter l&mnade fill Bostadsférmedlingen for 1926 2062 1768

farmedling (st.)

*Inkluderar p&géende nyproduktionsprojekt med genomférandebeslut.
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Lo Mal i Agenda 2030: 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

OCHEKONOMISK

Hallbarhetsfragor: Samhallsnytta

Tllw
a

Strategiskt malomréde: Stadsutveckling och férvaliningskvalitet

En stabil ekonomi i en utmanande tid

En héllbar fastighetsportfslj och léngsiktigt stabil ekonomi &r viktigt fér vart uppdrag att
erbjuda bostéder och service med bra kvalitet. Hég inflation och stigande réntor under
aret paverkade bolaget. Kraftigt kade drifts- och finansieringskostnader medférde légre
fastighetsvérden. En god finansiell stéllning prioriteras fér att se till vara hyresgésters
behov pé lang sikt.

Verksamheten bedrivs utifran affirsmassiga principer enligt lagen om allmannyttiga
kommunala bostadsbolag (2010:879). Bolagets ekonomiska viarde genereras av hyresintakter
och virdet pa vara fastigheter. Fastigheterna ar en del av stadens och stockholmarnas samlade
formogenhet. Genom utveckling av vara befintliga fastigheter, tillkommande driftnetto genom
nyproduktion, en stark balansriakning och goda hyresgastrelationer skapas forutsiattningar for
att bygga och forvalta attraktiva hyresritter och ge god service till vara hyresgister.

FASTIGHETERNAS VARDE OCH VARDEFORANDRING

En del av bolagets ekonomiska varde avser vardeforandring i fastighetsbestédndet. Det varderas
varje ar genom en sa kallad samordnad vardering enligt kassaflodesmetoden. Marknadsvardet
per 31 december 2022 uppgick till 48 947 mnkr (51 148) inklusive investeringar i pdgdende ny-
och ombyggnation. Det dr en minskning med -4,3 procent jamfort med 2021.
Virdeminskningen i befintligt fastighetsbestdnd uppgick till -6,2 procent. Arets ligre bedomda
marknadsvirde forklaras med héjda direktavkastningskrav for bade lokaler och bostider.
Direktavkastningskraven for bostdder hojdes i ytteromradena med cirka 40 punkter och i mera
centrala omraden ar héjningen ungefar 20 punkter. Genomsnittlig initial direktavkastning for
hela bestdndet uppgick till 2,9 (2,7) procent.

Den orealiserade vardeforandringen minskade till 29 130 (31 150) mnkr. Investeringar i
befintligt bestand paverkade viardet med 1,0 (0,77) procent och motsvarande siffra for
nyproduktion uppgick till 2,2 (2,75) procent. Marknadsvardet minskade 2022 men har 6kat
under en femérsperiod fran i snitt 25 756 kr/kvm till 30 427 kr/kvm.

Féréndring av fastighetsbestandet

Mnkr 2022 2021 2020
Verkligt vérde vid arets bérjan 51148 44747 41 642
Kép 0 0 0
Férsalining 0 -333 0
Investeringar i nyproduktion 1143 1229 1148
Investeringar i befintligt besténd 534 343 316
Orealiserade vérdeférandringar -3878 5162 1 641
Verkligt vérde vid &rets slut 48 947 51148 44747
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AVKASTNING OCH EKONOMISK UTVECKLING

Bolagets mal ar en effektiv forvaltning tillsammans med en god och langsiktigt héllbar
totalavkastning i nivd med andra liknande fastighetsagare. Effektiviteten i var
fastighetsforvaltning mits genom 6verskottsgraden, det vill sdga driftoverskottet i forhallande
till vara intikter. Overskottsgraden uppgick till 46,3 (46,5) procent. Verksamhetens och
enskilda fastigheters ekonomiska utveckling foljs upp varje ar utifran totalavkastning. Bolagets
totalavkastning uppgick 2022 till -5,6 (12,9) procent till foljd av lagre fastighetsvarden i
befintligt bestand. Direktavkastningen uppgick till 2,2 (2,0) procent och avkastning pa det
totala kapitalet uppgick till 1,9 (4,1) procent. Foregaende ar gav forsiljningar ett
realisationsoverskott som bidrog till en hogre avkastning pa totalt kapital. Inga forsiljningar
gjordes under 2022.

Bolaget nar inte for aret uppsatta lonsamhetsmal till foljd av en hog kostnadsutveckling. En
god lonsamhet ar en forutsattning for att uppratthalla och utveckla var forvaltningskvalitet,
underhalla befintligt fastighetsbestand, producera nya bostidder och genomfora
ombyggnationer. Den senaste tidens kostnadsutveckling forviantas paverka bolagets framtida
lonsamhet negativt da det kommer bli utmanande att fullt ut kompensera for utvecklingen
genom hyresjusteringar och kostnadsbesparingar. For att langsiktigt bibehalla 16nsamheten
kravs fokus péa saval hyresintakter samt en kostnadseffektiv verksamhet.

Av bolagets redovisade resultat efter skatt om 251 mnkr foreslas en utdelning om 1,3 mnkr i
enlighet med Allbolagsstiftningen 38. Det innebar att resultatet till storsta del stannar i bolaget
for att investeras i nya och befintliga bostader.

INVESTERINGAR | EGNA FASTIGHETER

Den 6vergripande ambitionen ar att ha en langsiktigt hllbar fastighetsportfolj. Lonsamma
investeringar i nyproduktion, som skapar vardetillvaxt, ar en av forutsattningarna for att
kunna mota det underhéllsbehov som finns i det befintliga bestandet. Att utveckla
fastighetsportfoljen genom att investera i ny- och ombyggnation ar i sig ocksé en del av
bolagets uppdrag och strategi for att bidra till bostadsforsorjningen i Stockholm.
Investeringsvolymen ar fortsatt h6g och uppgar till 1 143 (1 229) mnkr i nyproduktionen och
534 (343) mnkr i ombyggnad samt underhall. Investeringar i nyproduktion och ombyggnad
sker till marknadsmassiga avkastningskrav. Familjebostdder investerar 16pande i befintligt
fastighetsbestand utifran en 1angsiktig underhéllsplan. Investeringarna ar viktiga for att
bibehalla fastigheternas viarde och for att tillgodose hyresgasternas behov. Nar vi underhéller
vara fastigheter prioriterar vi de insatser vi gor utifran myndighetskrav,
energibesparingsatgirder och atgiarder som okar tryggheten i vara bostadsomraden.
Investeringar i befintligt bestdnd finansieras genom bolagets kassaflode fran den lopande
verksamheten. Hogre finansieringskostnader innebar ett minskat kassaflode och forsvarar en
hog investeringsvolym kommande ar. Ett hogre kostnadsldge innebér dessutom att antalet
atgarder kommer minska.

FORVARY OCH FORSALININGAR

Under hosten 2022 tecknades avtal om forvarv av tva fastigheter med tilltrade under 2023.
Inga forsiljningar har skett under aret.

FINANSIERING

Att dga, forvalta och utveckla fastigheter ar en kapitalintensiv verksamhet. Bolaget ska uppfylla
agarnas forvantan pa en god avkastning tillsammans med en finansiellt stabil verksamhet.
Verksamheten finansieras med eget kapital och med trygg finansiering genom lan via
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Stockholms stads internbank. Bolagets finansieringskostnader 6kade under 2022 till foljd av
stigande rantor. Familjebostader har en god finansiell stdllning och stir pa en stabil grund
med justerad soliditet 68,8 (70,5) procent och 17,6 (15) procent belaningsgrad, vilket skapar
forutsattningar for fortsatt tillvixt. Radande marknadsférutsattningar utmanar mgjligheten
till Ionsamma och hallbara investeringar i nya bostader.

Kapitalstruktur

Ovriga skulder 3%

Réntebdrande

skulder 41% Eget kapital 56%

W Eget kapital 11 013 mnkr OR&ntebdrande skulder 8 622 mnkr B Ovriga skulder 667 mnkr

Lénevolym och genomsnittlig rénta
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Stockholms stad internbank, mnkr === Spittrénta, %

HYRESUTVECKLING OCH DRIFTNETTOUTVECKLING

Hyresutvecklingen for bostader forhandlas arligen centralt med Hyresgastforeningen.
2022 hgjdes hyran med 1,8 procent fran den 1 februari, vilket motsvarar en hyreshdjning pa
140 kronor per ménad for en medelstor lagenhet pa 65 kvm.

Efter beslut i Hyresmarknadskommittén blev 2023 ars hyresh6jning klar i februari 2023.
Familjebostader landade tillsammans med systerbolagen Svenska Bostidder och
Stockholmshem i en genomsnittlig hyresh6jning pa 4,45 procent fran den 1 januari 2023.

Driftskostnaderna uppgick till 920 mnkr (872). Okningen avsig fraimst 6kade kostnader for
teknisk drift och markskotsel. Driftnettot, som tar hansyn till direkta fastighetsrelaterade
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intakter och kostnader exklusive avskrivningar och rantekostnader, utvecklades positivt till
foljd av 6kade hyresintikter fran nyproducerade ldgenheter och uppgick till 1 052 (1 000)
mnkr. Familjebostaders bostadsbesténd ar fullt uthyrt.

2022 2021 2020

Arets resultat efter skatt (mnkr) 251 573 333
Direktavkastning (%) 2,2 2,0 2,3
Avkastning pa totalt kapital (%) 1,9 4,1 2,6
Synlig soliditet (%) 54,2 56,1 55,8
Justerad soliditet (%) 68,8 70,5 69,0
Marknadsvarde (mnkr) 48 947 51148 44747
Driftnetto (kr/m2) 706 679 722
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TIECSETT M Mal i Agenda 2030: 3 God hdlsa och valbefinnande,
1 /\ = 10 Minskad ojamlikhet, 11 Héllbara stader och samhallen

(=)

16 Fredliga och inkluderande samhdllen.

1 FREDLIGA OGH INKLLF

gt Hallbarhetsfraga: Trygghet
I Strategiskt malomréde: Social héllbarhet och trygghet

Tryggare bostadsomraden — tryggare hem

Véra hyresgéster ska trivas och kanna sig trygga dér de bor. Familjebostéder satsar pé
att starka tryggheten, framfér allt i omréden med stora sociala behov. Férbatiringar i
husen, brottstérebyggande arbete och sociala aktiviteter ger resultat. Tryggheten
fortsatter att 5ka i vara omraden.

TRYGGHETSARBETE | VARDAGEN GOR SKILLNAD

Stockholms stad arbetar for att det inte ska finnas nagra sarskilt utsatta omraden i staden.
Som fastighetsigare tar vi ett stort ansvar for att bidra till en positiv utveckling. Vara
hyresgaster ska kianna sig trygga dir de bor, med sina grannar och i sina bostadsomraden.

I vara prioriterade omraden Rinkeby, Tensta, Farsta och Ragsved finns stora sociala
utmaningar. Familjebostidder satsar darfor sarskilt pa trygghetsskapande atgarder. Vi finns pa
plats i vardagen, forbattrar belysning, byter till sdkrare 1as, infor trygghetspaket i
kallarutrymmen och ser till att utemiljoerna kianns vilkomnande. Kombinerat med sociala
aktiviteter i samarbete med lokala aktorer ger arbetet resultat. Trygghetsindex i den arliga
kundenkiten okade dven i ar. I exempelvis Rinkeby 6kade trygghetsindex fran 68 till 74.

BROTTSFOREBYGGANDE ARBETE

Familjebostader arbetar forebyggande for att minska antalet brott och stérningar och for att
hyresgasterna ska kinna sig trygga. I den dagliga férvaltningen ser vi 6ver fastigheterna for att
tidigt kunna uppticka och atgirda brister i den fysiska miljon. Att se till att 1as och portar
fungerar och att bara behoriga kan komma in i husen bidrar till en trygg miljo. Tillsyn och
skotsel av gemensamma utrymmen prioriterades darfor under aret. Dar behoven ar storst
kompletterade vi med ytterligare insatser, som bevakningskameror, intelligenta ljudstorare i
trapphusen och viktarbevakning. Det genomfordes ocksa trygghetsinventeringar av inom- och
utomhusmiljoer, bade internt och i samverkan med andra aktorer.

Sedan varen 2022 har Familjebostédder ett nytt avtal vad géller viktarbevakning. Foretaget
Avarn Security bevakar halften av bolagets forvaltningsomraden runt om i Stockholm. Det sker
som en extra trygghetsskapande atgiard. Vaktarna finns dir vara hyresgaster ror sig pa kvalls-
och nattetid och kompletterar viara medarbetares niarvaro dagtid.

P& Stovargatan i Ragsved genomfordes ett systematiskt arbete med trygghetsinsatser. Det gor
att tre av vara fastigheter klarar nivan for trygghetscertifiering.

FORSTARKT FOKUS PA JARVA

Sedan ett ar tillbaka finns ett 1angsiktigt strategiskt trygghetsarbete inom Familjebostdder med
sikte pa Jarva. Kraftsamlingen har stort fokus pa forbattrat skalskydd och flera adresser i
Rinkeby och Tensta fick s& kallade trygghetspaket under aret med bland annat forstarka
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staldorrar med fonster, elektroniska las, nymaélade sektionerade killarutrymmen och
rorelsestyrd belysning i allmdnna utrymmen.

P& Jarva har Familjebostidder dven ett sirskilt samarbete med lokalpolisen. "Trygga trappan”
ar ett pagadende samarbete kring ett 20-tal adresser dar problemen med olovlig vistelse dr som
storst. Pa dessa adresser har Polisen séarskild behorighet att bevaka allmédnna utrymmen.

SYSTEMATISKT BRANDSKYDDSARBETE

Genom regelbundna kontroller ser vi till att brandskyddet fungerar i vara fastigheter. Vi forser
alla vara bostdder med brandvarnare och brandfilt och har dven en rutin vid nybyggnation och
ombyggnation som ytterligare stirker brandskyddet i bostdder och lokaler som hyrs ut. Det ar
ocksa viktigt att vara hyresgaster pa ett sikert siatt kan utrymma fran sina bostiader och lokaler
om olyckan trots allt ar framme.

Tillsammans med Storstockholms brandforsvar, Svenska bostader och Stockholmshem ingér
Familjebostader i ett samarbete kring brandférebyggande information till vara hyresgaster,
tillsyn i vara fastigheter och utbildning for var egen personal. Liksom de senaste &ren
hanterades omkring 30 brandskador i véra fastigheter under 2022, allt frin mindre
spisbrander till mer omfattande briander i ligenheter.

GEMENSKAP MELLAN HUSEN

Familjebostader bygger och forvaltar hem dar vara hyresgister bor och lever i ménga ar. Vi vill
skapa goda forutsattningar att leva ett gott liv och bidra till gemenskap och trivsel, bade i och
mellan husen. Vi samarbetar ocksa med flera lokala aktorer for att skapa trygga omraden,
framfor allt i vara prioriterade omraden.

Gardarna ger mojlighet for grannar att motas. Under aret satsade vi pa att forbattra
utemiljoerna sa att vara hyresgister kan trivas och kidnna sig trygga. Vi planterade ménga nya
trad och rabatter, bytte ut vixter som bidrog till dalig sikt och skapade nya uteplatser for
gemenskap. Fler hyresgaster fick mojlighet att odla i odlingslador, lekplatser rustades upp med
ny utrustning som lockar till lek och rorelse och belysningen pd ménga gardar forbattrades.

VALD | NARA RELATION

Familjebostdder har under tidigare utbildat husviardar och andra medarbetargrupper som
dagligen moter vara hyresgaster om vald i nira relation. Syftet ar att ge 6kade forutsiattningar
for att identifiera vidldsamma situationer och stotta valdsutsatta. Under 2022 genomfordes en
kompetensutvecklingsinsats 6ppen for alla medarbetare som ocksa uppmarksammade vad vi
som medarbetare eller arbetsgivare kan tinka pa.

TRYGGT OCH RATTVIST BOENDE

Bostadskon i Stockholm ar 1ang och méanga behover nagonstans att bo. Darfor ar det viktigt att
den som inte langre behover sin lagenhet lamnar den till bostadskon. Att inte veta vilka som
bor i trapphuset skapar dessutom otrygghet.

Familjebostader forebygger och utreder oriktiga hyresférhallanden systematiskt genom att
utreda och processfora oriktiga hyresforhallanden. Bolaget arbetar utifrdn inkomna tips,
indikationer fran egna medarbetare och genom att kontrollera hela fastigheter. Under 2022
drevs 30 olika drenden i hyresndmnden. Arbetet resulterade i 115 fristdllda lagenheter till
Bostadsformedlingen. Det dr en 6kning med 40 procent jamfért med 2021 och 60 procent
sedan 2020. Nya arbetssitt, okat internt samarbete och tydligare uppfoljning gav resultat.
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For att skapa en trygg och trivsam miljo for vara hyresgister hjalper vi till att forebygga och
hantera de konflikter eller storningar som kan uppsta. Det ir ett arbete som sker dygnet runt
tack vare Storningsjouren, som ir en gemensam satsning tillsammans med 6vriga
bostadsbolag i koncernen.

SAMVERKAN MED LOKALA AKTORER

Ett gott samarbete med flera aktorer ar en betydande del av Familjebostaders trygghetsarbete.
Det handlar bade om interna samarbeten och samarbeten via exempelvis
fastighetsdgarforeningarna i vara prioriterade omraden, stadsdelsforvaltningar och lokala
ideella foreningar.

Trygghetsvardar Farsta

Familjebostader samarbetar med Farsta stadsdelsforvaltning for ett tryggare Farsta.
Trygghetsviardar besoker centrum, torg och gator for att 6ka tryggheten for Farstaborna. De
gar ocksa runt i Familjebostaders portar, trapphus, killare och cykelforrad pa utvalda adresser.
Sedan slutet av dret ar det organisationen Skyddsvarnet som har uppdraget. Samarbetet
kompletterar arbetet som forvaltningsteamen gor vardagar dagtid. Vardarna rapporterar ocksa
om de ser till exempel trasig belysning, klotter och skadegorelse sa att Familjebostader eller
stadsdelsforvaltningen kan atgiarda det.

Trygghetsdag i Ragsved

I september var vi med och arrangerade den arliga Trygghetsdagen i Régsved tillsammans med
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, Ragsveds Fastighetsigare och Polisen.
Trygghetsdagen syftar till att stirka tryggheten och gemenskapen i Rigsved. Arets teman var
medborgardialog, tryggare utemiljo och trygghet i hemmet. Familjebostidder berdttade om
trygghetsskapande och brottsforebyggande insatser i vara bostadsomraden. Polisen och
raddningstjansten var pa plats och det fanns mojlighet att prova att slacka med brandslackare.

Hemmaplanen — ny métesplats i Rinkeby

I augusti invigdes Hemmaplanen pa Rinkebystraket — en ny motesplats for barn och unga i
omradet. P4 tomten for Familjebostaders tidigare stortvattstuga i Rinkeby fanns efter branden
2019 en stor outnyttjad yta. Planering pagar for att bygga en ny fastighet pa platsen med bland
annat en storre tvittstuga. I vintan pa att bygget kommer igdng anvinds ytan till ndgot
positivt. Sedan i juni ar det en 6ppen och trygg plats med en hinderbana for sma barn och tva
inhdgnade bollplaner fér beachvolleyboll och beachfotboll - med fri insyn och ordentlig
belysning kvallstid.

GARDAR OCH KONST

Mosaikkonst pé miljgstugor i Ragsved

Fyra platser i Ragsved fick utsmyckningar i mosaik for att bidra till 6kad trygghet och trivsel i
omradet. Det var ett initiativ fran Platssamverkan Ragsved diar Ragsveds Fastighetsdgare och
Remakebolaget 6ppnade en kreativ motesplats dar Ragsvedsbor kunde motas och skapa
mosaikkonst tillsammans. Nu pryder mosaikkonsten anslagstavlan vid tunnelbanan och
skyltar vid Ragsveds bollplan, Rédgdalens parklek och stadsodlingsplatsen Stovardalen.

Stadsodlingar som métesplatser

Familjebostader har flera stadsodlingsplatser med totalt 220 odlingslddor, de flesta i sderort.
Under 2022 tillkom tvé nya odlingsplatser med totalt 16 odlingslddor. Odlingarna ar populéra
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och aktiva motesplatser med bankar, bord och ofta en grillplats. Hyresgasterna kan ta del av
frukttrad och barbuskar och varje plats har ett eller flera insektshotell.

HYRESGASTERNAS BARN OCH UNGDOMAR

Feriejobbare

En socialt hallbar utveckling i vara stadsdelar ar beroende av en fungerande arbetsmarknad
och en hog sysselsiattning. Familjebostader tar ett aktivt ansvar for att bidra till
arbetslivsintroduktion och sysselsittning for olika grupper. Bolaget har en hég ambition att
erbjuda sysselsittning till ungdomar. Under skolloven erbjod Familjebostader 103
sommarjobb pad uppdrag av Stockholms stad. De flesta arbetade i nagot av bolagets
forvaltningsomraden medan andra fick uppgifter inom bolagets 6vriga enheter. En grupp gav
en miljostuga i Tallkrogen ett invandigt lyft med nymaélade vaggar och nya skyltar. De
genomforde ocksa en enkdtundersokning om vad vara hyresgaster i Ragsved tycker om
utemiljoerna i omradet. Under skolloven tog vi emot ytterligare 3-5 ungdomar vid varje lov,
som fick i uppdrag att packa totalt 1 700 startpaket for matavfall till vara hyresgaster.

Lovaktiviteter fér barn och ungdomar

Drygt 2 000 barn och ungdomar deltog totalt i arets sommarlovsaktiviteter, som arrangerades
i samarbete mellan Familjebostader, Svenska Bostdader och Stockholmshem. Aktiviteterna ar
ett satt att bidra till en meningsfull fritid och roliga aktiviteter under loven. De genomférdes i
samarbete med det lokala foreningslivet. I ar erbjods 6ver 20 olika aktiviteter runt om i
Stockholm. Allt fran boxning, fotboll, friidrott och simning, till mer kreativa aktiviteter som
konstlager, prova-pa cirkus, digitalt sommarlager och 4H-gardar. Sommaraktiviteterna ar
kraftigt rabatterade eller helt gratis for de barn och unga som vill delta.

2022 2021 2020
Trygghetsindex 79,9 79,8 78,8
Attraktivitet* 85,3 86,5 85,3
Antal medverkande i sommarlovsaktiviteter * * 706 644 573
Varav flickor 366
Varav pojkar 340
Antal ferieungdomar som arbetat hos oss 103*** [ 101

* Hur vél vara hyresgéster trivs i sina bostadsomraden och om de kan rekommendera andra att bo dar.
** Inkluderar de barn och unga som bor hos Familiebostéder.
*** |nkluderar feriearbete p& samtliga lov.
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SAMARBETSPARTNERS SOMMARLOVSAKTIVITETER

Djurskétsel

Akalla 4H

Riddersviks 4H

Fotboll

Brommapojkarna
Enskede IK

Ragsveds IF

IFK Stockholm
Sparvagen FF Skarpnéck
Samban FF

Simning

SK Neptun

Sparvégen Simférening
Friidrott

Hasselby Friidrott
Hammarby Friidrott
Bromma IF Friidrotisskola
Basket

Akropol

Boxning

Boxningsklubb Régsved

SAMARBETSPARTNERS SOCIAL HALLBARHET

Konst och kreativt skapande

Scenkompaniet
Tensta Konsthall
Hello World!
Cirkus Cirkor
Idrottsléger

Farsta Sport Camp
Kista Sport Camp

Akropol Basket
Boxningsklubb Régsved
Cykelfrémjandet
Enskede-Arsta-Vantsr
stadsdelsférvaltning

Farsta stadsdelsférvaltning
Fastighetséigare i Jarva
Hasselby-Vallingby
Fastighetsagare

Hello World!

Lokala hyresgastféreningar Kista
Sports Club

Musketérerna i Ragsved

Nya Ragsveds Folkets Hus
Projekt Ragsved

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Rinkeby Run

Ragsveds Fastighetsagare
Ragsveds IF

Som United
Spdnga Tensta
stadsdelsférvaltning
Stiftelsen Laxhjélpen

Stiftelsen Tensta Konsthall
The Global Village
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Mal i Agenda 2030: 12 Hallbar konsumtion och produktion
Hallbarhetsfraga: Trygghet
Strategiskt malomrade: Social héllbarhet och trygghet

Systematiskt arbete mot fusk

Efterfragan pé bostéder i Stockholm ér fortsatt hég och det ér viktigt att vara hyresrétter
formedlas till stockholmarna pé ett réttvist satt. Vara policyer, riktlinjer och var
uppférandekod tydliggér vara krav och férvantningar p& egna medarbetare och
samarbetspartners.

SOCIALT ANSVAR

Familjebostader har en hog ambition att starka manskliga rattigheter. Vara arbetsplatser ska
praglas av bra arbetsmiljo och folja arbetsratten. Vi stravar efter att minimera fusk och
korruption. Vi foljer hogt stillda miljokrav och okar takten i klimatomstallningen.
Affarsplanen med de fyra malomréadena: stadsutveckling och férvaltningskvalitet, social
héllbarhet och trygghet, klimat och miljo samt ledarskap och medarbetarskap vigleder bolaget
i det arbetet.

Utifran lagstiftning och regelverk har vi tagit fram ett antal policys och riktlinjer for att
konkretisera bolagets forvantningar pa varje medarbetare gillande uppférande, antikorruption
och representation. I uppforandekoden for leverantorer tydliggors vara krav pa
samarbetspartners och leverantorer.

I introduktionsutbildningen for nyanstallda far varje medarbetare en genomgéng av vara
viktigaste styrdokument. Det finns ocksé ett antal obligatoriska utbildningar.

Riskomréaden socialt ansvarstagande

e Uthyrning av lagenheter (sociala forhallanden)

e Oriktiga hyresforhéllanden (sociala forhallanden)
e Arbetsforhallanden hos leverantorer

e Mottagande av géva (korruption)

MANSKLIGA RATTIGHETER

Att ha ett tryggt hem ir ett grundldaggande behov och en grundpelare bland de ménskliga
rattigheterna. Familjebostader har en viktig roll i detta arbete och bidrar till
samhaéllsutvecklingen genom att bidra till bostadsforsorjningen, bedriva en ansvarsfull
uthyrning, med tydliga, transparenta och rimliga krav pa blivande hyresgaster. Vara bostader
ska fordelas rattvist. Vi motverkar svartkontrakt och olaga andrahandsuthyrning.

Vi stiller krav i upphandlingar och arbetar for att motverka fusk pa byggarbetsplatser.
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EN KORREKT OCH RATTVIS UTHYRNING

Familjebostaders hyresratter formedlas av Bostadsformedlingen i Stockholm. Bostaderna
formedlas efter kotid genom ett transparent och rattvist system. Utover det behover
hyresgisten uppfylla ett antal kriterier for att kunna teckna ett hyreskontrakt. Kriterierna ar
bland annat till for att sdkerstilla att hyresgasten har ratt till en hyresratt och att personen har
rad att betala hyran.

For att vara sdker pa att alla kontroller har genomforts i uthyrningsprocessen ar det alltid tva
uthyrare som granskar, diar den ena intygar att rutinerna foljts. Bostadsenheten arbetar aktivt
med att se 6ver och utveckla sina arbetssatt for att uppratthalla savil en hog kvalitet som en
saker uthyrningsprocess.

SARSKILD UPPFOLINING AV LAGENHETSBYTEN

Lagenhetsbyten ar ett kint riskomréade. Det behovs vil fungerande rutiner for att upptiacka
felaktiga byten. Under hosten gick Familjebostdader igenom de arbetssétt som anvands vid
lagenhetsbyten. Genomlysningen visade att rutinerna ser till att byten genomfors korrekt, men
att de kan kompletteras med kontroller och kommuniceras ytterligare. Under 2023 kommer
granskningen av andrahandsuthyrningen att fordjupas.

RATTVIST BYGGANDE

Familjebostader ar verksam i en bransch med stora projekt och langa viardekedjor dar
stockholmarna ar slutkund. Det finns risk for mutor och korruption i virdekedjan och
byggbranschen ar en utsatt marknad. Familjebostader 4r medgrundare till initiativet Rattvist
byggande som syftar till att minska risken for att manniskor ska utnyttjas och att oarliga
foretag ska tjana pengar pa felaktiga grunder.

Rattvist byggande ar ett proaktivt och strukturerat arbetssitt for att motverka kriminalitet och
osund konkurrens pa byggarbetsplatser. Det innebar att det stélls krav vid upphandling, att det
genomfors kontroll och granskning av hela kedjan av underentreprenorer samt att det sker
oannonserade arbetsplatskontroller med uppfoljning och avvikelsehantering vid
kontraktsbrott och lagbrott. Utover det far vira medarbetare stéd i form av utbildning.

Rittvist byggande ir ett foreningssamarbete mellan fastighetsbolag i Stockholms stad, ett
flertal tillsynsmyndigheter och branschorganisationer: Familjebostader, Micasa, SISAB
(Skolfastigheter i Stockholm), Stockholmshem och Svenska Bostader samt
Ekobrottsmyndigheten, granspolisen, Skatteverket, Arbetsmiljoverket, Stockholms
Byggmastareforening och Fair Play Bygg. Sedan forra aret ar branschorganisationen
Byggherrarna huvudman.

Sedan starten 2017 har omkring 150 oannonserade kontroller genomforts av olika byggprojekt
och 6ver 1 700 leverantorer kartlagts inom ramen for Rattvist byggande. Resultatet visar
misstankt svart arbetskraft, ogiltiga ID-handlingar och oanmailda underentreprenorer.

Under 2022 genomfordes totalt sex arbetsplatskontroller pa Familjebostaders
byggarbetsplatser vilket omfattade kontroll av 58 foretag. Vid kontrollerna identifierades ett
flertal brister, som galler savil avtalsbrott som lagbrott. Avtalsbrott framfors till
huvudentreprenoren medan lagbrott polisanmals eller rapporteras till ansvarig
tillsynsmyndighet. Under aret genomfordes totalt 27 arbetsplatskontroller for bolagen
tillsammans. Det innebar att totalt 289 foretag har kontrollerats.
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HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

Familjebostader koper varje ar produkter och tjanster for drygt 2,75 miljarder och hallbarhet
ar en viktig del i var inkdpsprocess. Den kategoristyrda inkopsprocessen som bolaget foljer,
skapar goda forutsattningar for hallbara inkop och effektiva avtalsuppfoljningar som utgar
fran ett nara samarbete mellan bolagets avdelningar och enheter.

Alla som foretrader vara leverantorer, saval medarbetare som entreprenorer, ar med och
paverkar hur vart bolag uppfattas. For att sikerstilla ett fortroendefullt och enhetligt
bemoétande har bolaget tagit fram riktlinjer for upptradande hos kund, som ska f6ljas av
samtliga entreprenorer. Far vi kinnedom om ett daligt uppforande agerar vi omgaende.

I upphandlingarna stiller bolaget krav for att minska negativa effekter pa miljo och social
héllbarhet. Det stalls exempelvis krav pa ett aktivt miljoarbete i enlighet med ISO 14001:2015
eller motsvarande genom byggvarubedomningen, pa socialt ansvarstagande som att
leverantoren ska erbjuda goda arbets- och anstéllningsvillkor fria fran diskriminering samt
tillhandahalla praktikplatser och tillfalliga anstillningar. Upphandlingar sker enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU).

REGELBUNDEN BEVAKNING AV LEVERANTORER

Familjebostader ar en stor inkopare av varor och tjanster, framst inom byggentreprenad, drift
och underhéll. Bolaget gor regelbundet seriositetskontroller och ar dven anslutet till en
automatiserad bevakningstjanst dar vara aktiva leverantorer kontrolleras regelbundet mot
bland annat Skatteverket, Bolagsverket och Svensk Handel. Avvikelser flaggas upp internt och
hanteras l6pande vid behov.

ANTI-KORRUPTION OCH VISSELBLASNING

Familjebostader har etablerade arbetssatt for att minska risken for fusk och oegentligheter. De
storsta riskerna kopplat till korruption dr mottagande av otillborlig forman (att ta emot muta).
Det kan uppsta i situationer med savil hyresgaster som leverantorer. Risken for tagande av
muta lyfts fram som en oonskad hiandelse i bolagets visentlighets- och riskanalys.

Stockholms stads riktlinjer om mutor och representation har fortydligats i bolagets riktlinjer
for intern och extern representation och finns pa intranétet. Bolagets chefer uppdateras arligen
om géillande regler i samband med ledarforum. Inga gévor tas emot av leverantorer, vilket
kommuniceras via en hilsning infor julen — bade externt till alla leverantorer och internt till
alla medarbetare.

Stockholms stad implementerade under hosten en visselblasarfunktion som ar gemensam for
stadens forvaltningar och bolag. Genom funktionen kan anstillda pa bolaget rapportera
missforhallanden och oegentligheter inom bolaget. Under tiden funktionen varit igdng har
inga anmalningar inkommit mot Familjebostider.

KONTROLL AV LEVERANTORER

Likt tidigare ar genomfordes en avtalsuppfoljning under 2022. Omkring 70 procent av vara
strategiska avtalsleverantorer svarade pa fragor om exempelvis bestéllningar, leverans- och
avtalsvillkor. Resultatet diskuterades med avtalsansvariga pa bolaget och togs upp i vara
kontinuerliga moten med leverantorerna. Utover den riktade uppfoljningen av avtal och krav
foljer bolaget arligen upp stillda miljokrav.
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Konsultanvindning ar ett utpekat riskomrade som f6ljs upp i sirskild ordning. I rapporten
som tas fram framgar exempelvis antal upphandlade konsulter, belopp per kategori samt
avdelning/enhet och snittpriser.

Bolaget har en automatiserad funktion dir fakturor 6ver 500 000 kronor kontrolleras for att
sakerstilla att summan ar korrekt innan fakturan betalas. Fakturor med kostnader som ar
svara att bedoma om de ar avdragsgilla kontrolleras pa samma sitt. Exempelvis
representation, medlemsavgifter, konferenser och liknande. Dessa fakturor granskas manuellt
for att sakra att regelverk och lagstiftning efterlevs.

Samtliga betalningar passerar dessutom en automatiserad bevakningstjanst som kontrollerar
att leverantoren skoter sig och sina dtaganden och for att forhindra felaktiga betalningar,
dubbelbetalningar och bluffakturor.

FORDJUPAD GRANSKNING

Familjebostader mottog under varen fragor fran Konkurrensverket. Utifran frigorna
kvalitetssakrades bolagets process kring ramavtal, upphandling och hantering av avvikelser.
Internt utvecklade rekommendationer omfattar omraden som processer och arbetssitt,
kunskap om delegation samt rutiner for uppfoljning.

ETT JAMSTALLT BOLAG UTAN DISKRIMINERING

Familjebostader har ett aktivt arbete for jamstalldhet, icke-diskriminering och méngfald.
Genom systematiska riskbedomningar far vi en bild 6ver var i bolagets det ar storst risk att fel
begéas och kan agera forebyggande.

Vi ska motverka kriankande sarbehandling och sexuella trakasserier pa arbetsplatsen, i
kontakten med vara kunder och i samarbeten med externa aktorer. I den arliga
hyresgistenkiten stiller vi fragor om upplevd diskriminering. Av dem som besvarade fragan i
arets enkit uppgav 85 procent att de inte upplevt sig diskriminerade i kontakt med
Familjebostéder. 4 procent upplevde att de hade diskriminerats medan resterande svarade vet
ej. Svaren pa arets enkat skiljde sig inte markbart fran tidigare ar. Under 2023 kommer vi att
analysera resultatet ndrmare. Malet ar att ingen ska uppleva sig diskriminerad i kontakten
med oss.

Bolagets riktlinjer mot krankande sarbehandling beskriver hur anmaélan och hantering av
avvikelser pa arbetsplatsen ska hanteras. Riktlinjerna finns tillgangliga for alla medarbetare pa
intranitet samt att bolagets arbetsmiljoansvarig kontinuerligt ar ute och pratar med
medarbetare och chefer.

Foretagskulturen ar en viktig del i att fa medarbetare att vaga lyfta utmaningar och utsatthet.
Vi efterstravar en kultur dar medarbetarna kanner sig trygga att beratta om agerande som
strider mot var vardegrund. I arets medarbetarenkit fragade vi efter medarbetarnas
upplevelser och kunskap om lika réattigheter och mojligheter. Resultatet visar att 86 procent av
alla medarbetare vet var de ska vinda sig om de utsatts for nagon form av krankande
sarbehandling, sexuella trakasserier eller repressalier. Resultatet 6kade med tva procent
jamfort med foregdende ar.
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2022 2021 2020
Andel medarbetare utbildade i anti-korruption (%) 100 100 100
Andel kontrollerade kontrakt vid bostadsuthyrning (%) iu* 5 5
Pabériade utredningar av olaga andrahand (st.) 239 242 257
Avslutade utredningar av olaga andrahand (st.) 259 84 76
Fristéllda lagenheter fill f8ljd av utredningar om olaga andrahand (st.) 115 82 72
Uppsa?do avtal avseende oriktiga hyresférhallanden som hé&nskiutits fill 47 30 2%
hyresndmnden (st.)
Total inkdpsvolym (mdkr) 2,75 2,59 2,61

* Under 2022 ersattes denna kontroll av en férdjupad kontroll av lagenhetsbyten.
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PO Mal i Agenda 2030:13 Bekdmpa klimatféréndringarna

FORAKDRINGARNA

Hallbarhetsfraga: Minskad klimat- och miljgpaverkan
@ Strategiskt mélomrade: Klimat och miljd

Héalsosamma hem och klimatsmart vardag

Véra hyresgéaster tillbringar mycket tid i sina hem och det &r viktigt att de trivs och mér
bra hemma. Som hyresvérd tar vi ansvar fér en hélsosam inomhusmiljs, att det finns
trivsamma utomhusmiljser och majlighet att géra klimatsmarta val i vardagen.

SUND INOMHUSMILIO

En sund inomhusmiljo ar viktig for manniskors halsa och vilmaende. Familjebostader gor
regelbundna kontroller for att se till att vira hyresgaster har en god luftkvalitet, att deras hem
ar fria fran gifter och att temperaturer och ljud haller sig inom tillatna granser.

Upplevd inomhusmiljé

Familjebostader undersoker 16pande hur hyresgaster som flyttat in i nyproducerade och
ombyggda hem upplever temperatur, buller, dagsljus och luftkvalitet hemma. Nér en fastighet
varit i drift i mer 4n tva ar genomfors en enkidtundersokning bland hyresgésterna. Nista
tillfalle blir under 2023. Bolaget foljer regelbundet upp temperaturen i vara bostader med
temperaturloggar for att fa jamn temperatur.

Vi méter radonhalten i ldgenheterna

Familjebostader foljer Stralsakerhetsmyndighetens matmetod for radonméatning. Radonhalten
mats i alla lagenheter med direkt markkontakt och 20 procent av 6vriga lagenheter i en
byggnad. Vart tionde ar mats alla fastigheter om for att folja upp resultatet. Om radonhalterna
ar over 200 Bq/m3 luft i arsmedelvarde kommer det att dtgardas enligt bolagets program for
radonéatgarder.

Drygt 600 lagenheter mittes under méitsdasongen 2021—2022. 90 procent av bolagets
fastigheter har godkidnda radonviarden.

VI BYGGER GIFTFRITT

Vi ska erbjuda véra hyresgister ett hilsosamt och giftfritt boende. De byggmaterial vi anvander
ska vara miljobedomda och godkinda enligt Byggvarubedomningen. Det ar krav vi stiller i alla
upphandlingar och ramavtal. Ansvaret for miljobedomningarna ligger pa
tillverkningsforetaget. Under aret utvirderades ett nybyggnadsprojekt i Alvsjo. I projektet ar
96 procent av vara inbyggda byggvaror miljogodkinda. Malet for 2022 var att uppna 97
procent. De produkter som inte adr godkanda géller framforallt for installations- och
tatningsprodukter. Vi for kontinuerligt dialog med branschen for att fa godkdnda produkter.

HALLBAR LIVSSTIL

Vara hyresgister ska ha mojlighet till en hallbar livsstil och bra boenden. Det ska vara latt att
gora ratt. En inventering av miljostugorna visade att det finns behov av battre och mer
inbjudande miljostugor. Under 2022 fortsatte vi med konceptet att gora vara miljostugor mer
anvandarvanliga. En grupp sommarjobbare fick i uppdrag att rengora och méla stugorna med
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miljogodkanda produkter enligt Byggvarubedomningen. Nya enhetliga sorteringsskyltar sattes
upp.

ENGAGERA FOR UTSORTERING MATAVFALL

Det ska vara enkelt for vara hyresgaster att minska sin klimatpaverkan, till exempel genom att
sortera matavfall. Fran 2023 ska alla som bor i ett hus med matavfallsinsamling sortera ut sitt
matavfall. De senaste dren har Familjebostader infort matavfallsinsamling 6verallt dar det ar
mojligt. Vi har undersokt vilka omraden som aterstar och vilka praktiska losningar som behovs
for behéallare och hamtning av matavfallet. Nu kan 82 procent av vara hyresgaster sortera
matavfall. Under aret fick ytterligare 1 600 hushall tillgéng till matavfallsinsamling. Senast ar
2024 berdknar vi att alla hyresgaster far tillgang till matavfallsinsamling. Da planeras
Stockholms stads nya sorteringsanldggning for matavfall vara klar.

Genom att gora det enkelt for vara hyresgaster kan fler komma igdng med en ny vana. Vara
hyresgaster kan bestélla ett startpaket pd webben med allt de behover for att borja sortera
matavfall. I samband med att vi infor matavfallsinsamling i ett omrade fér alla hyresgaster ett
startpaket for matavfall levererat till dorren. Startpaketen packas och delas ut till
hyresgasterna under skolloven av vara feriejobbare.

BO ENKELT UTAN BIL

Familjebostader vill erbjuda bra mdjligheter att resa klimatsmart inom staden och ta emot
leveranser hemma. Det ska vara enkelt for vara hyresgister att bo utan egen bil. I vara
nyproducerade hus planeras sedan 2020 alltid for mobilitetstjanster.

Idag har Familjebostider sex bilpooler, i Higerstensisen, Farsta strand, Ragsved, Arsta,
Bandhagen och Hagastaden. Under 2022 planerades for ytterligare tva bilpooler i Alvsjd och
Drevvikshgjden. Bilpoolerna startar under 2023.

For att fa fler att vilja cykel erbjuder vi bra mojligheter att ha cykel i anslutning till vara
nybyggda hus. Forutom tillginglig och siker cykelparkering har vii flera hus installerat
servicestationer dar hyresgisterna kan pumpa, laga, tviatta och underhalla sina cyklar. Vi testar
olika typer av stationer, bade utomhus och inomhus.

I Stockholmshuset Bjur6 i Farsta strand pagar ett pilotprojekt dar vi testar och utvarderar hur
olika mobilitetstjanster fungerar for vara hyresgaster. Har finns bland annat bilpool och
cykelpool. Det ar enkelt att ha cykel, har finns tillgangliga och sdkra cykelparkeringar,
servicestationer for cyklar och laddskap till elcykelbatterier. Hyresgasterna bor nira
kollektivtrafik och kan enkelt ta emot leveranser i leveransskap. Projektet utviarderades under
aret och visar att hyresgasterna uppskattar mobilitetstjansterna. Fler hyresgaster skaffade egen
cykel efter flytten, fler anvande kollektivtrafiken och nagot farre dgde egen bil. Under 2023
kommer vi ta fram nyckeltal for att mata och folja upp resultatet av mobilitetstjansterna.

Familjebostader deltog i ett pilotprojekt kring hallbara hemleveranser tillsammans med
Svenska bostader och Stockholmshem. Genom att stilla ut leveransboxar i ett flertal
bostadsomraden i Farsta och Farsta Strand vill vi bidra till att minska behovet av egen bil och
forenkla vara hyresgisters vardag genom géngavstand till himtning av paket som kopts via e-
handel. Losningarna ska utvirderas for att bedoma om det ar en hallbar och efterfragad tjanst
som vi ska erbjuda véra hyresgister.

I nagra pagaende projekt delar Familjebostider sedan varen 2022 ut SL-kort for en méanad till
nyinflyttade hyresgiaster. Detta ar ett satt for oss att uppmuntra hyresgasterna att vilja bort
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egen bil till f{6rman for hallbart kollektivt resande. Nista steg dr att utvardera om satsningen
lett till att hyresgasterna forandrat sina resvanor.

BIOLOGISK MANGFALD

Familjebostader bidrar till biologisk mangfald i staden. P4 vara gardar och andra grona ytor
skapar trad, buskar och vaxter en variationsrik miljo for faglar, insekter och andra djur.
Bolaget arbetar efter Stockholms stads handlingsplan for biologisk mangfald.

I flera bostadsomraden skapades dngsmarker dar insekter och faglar kan trivas. Nagra
grasmattor som ligger skyddat och lite avsides fick vixa fritt till ngar for att virna den
biologiska mangfalden. Har séas viaxter som uppskattas av pollinerande insekter som bin,
humlor och fjarilar. Under sommaren placerades skyltar ut som visar férbipasserande var
angsmarken ar planterad. I Enskede testades ett nytt mer klimatvianligt sitt att odla 4ng — med
biokol. Blandningen med biokol och &tervunnet grus och sand passar dngsvaxter. Det héller
fukten kvar langre i marken och binder koldioxid s& att det inte kommer ut i luften. Dar
kommer det s smaningom att vaxa blommor som lockar till sig faglar och insekter.

Utemiljoerna pa Stovargatan i Ragsved och pa Trollesundsvagen i Hogdalen fick ett lyft under
aret. Naturmark, lekplats, grillplats, planteringar, lador for stadsodling och utemaobler bidrog
till att skapa platser for trivsel och gemenskap mellan husen. Allt fler tridd bevaras och nya
planteras for att ge skugga och gronska. Formklippta buskar, 6landstokar och spireor fick ge
vika for prunkande perennrabatter. Utemiljoerna ska kidnnas trygga och trivsamma att vara i
och bidra till den biologiska mangfalden.

Under sommaren 2022 genomforde Familjebostidder enkatintervjuer i Ragsved med hjilp av
feriejobbare. Hyresgaster i omradet tyckte till om hur de upplevde utemiljon och vad de
onskade mer av. Svaren tar Familjebostdder med sig i den fortsatta utvecklingen av
utemiljoerna.

Gréna ytor nér vi bygger nytt

Naér vi bygger nya stadsdelar och bostader planerar vi dven for gronska i ett tidigt skede.
Stockholms stad stiller krav pa att det ska finnas en viss méngd grona ytor i samband med
markanvisningar pa stadens mark. Med berdkningsverktyget gronytefaktor for kvartersmark
kan vi berdkna hur mycket trad och planteringar som ska finnas i ett omréde for att bidra till
en bra biologisk méangfald. Vi uppnér gronytefaktorn i vira planerade nyproduktionsprojekt. I
de kommande Stockholmshusen pd Marbackagatan i Farsta overtraffar vi kraven pa grona ytor
eftersom mycket av tomternas naturmark lamnas orord.

2022 2021 2020
Andel fastigheter som klarar radonkravet (%) 90 90 89
Andel godkénda Obligatorisk ventilationskontroll (%) 81 77 77,8
N&jdhet i inomhusmiljdenkat (%) i.u 73 72
Andel hushall med tillgang fill matavfallsinsamling 82 % 77 % 70 %
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BRI Mal i Agenda 2030: 7 Hallbar energi for alla,
@ 13 Bekdmpa klimatférandringarna

Hallbarhetsfraga: Minskad klimat- och miljépaverkan

Strategiskt malomrade: Klimat och miljé

Minskad klimatpéverkan genom smartare
energianvéndning och klimatkalkyler

Kraven pé att minska vér klimatpaverkan kar. Nya arbetssatt inférs f6r att anvénda
mindre energi, minska utsldppen vid var nyproduktion och éka andelen férnybara
energikéllor. Tack vare det minskar var klimatpéverkan stadigt.

SA NAR VI KLIMATMALET

Familjebostaders mest betydande miljofragor ar att minska var klimatpéverkan, var
anvandning av kemikalier och vart byggavfall. For att minska var miljopaverkan arbetar vi
enligt ISO 14001 och ar certifierade sedan 1998. Certifieringen foljs upp varje ar i en extern
miljorevision och 2022 ars miljorevision visade pa ett vil fungerande miljéarbete. Bolagets
miljoarbete styrs bland annat av nationella miljomal, Stockholm stads miljoprogram och
bolagets egen miljopolicy och energi- och klimatstrategi.

Minska energianvandningen

Familjebostader har ett ambitiost klimatmal. Fran 2020-2023 ska vi minska vara
klimatpéverkande utslapp med 10 procent. Det innebar framst tva stora satsningar fram till
2023 - att minska var energianviandning med 5 procent och producera mer fornybar energi
med hjalp av fler solceller.

De senaste aren har vi gjort ménga atgarder for att dra ner p4 miangden energi vi anviander i
vara fastigheter. Att se till att virme- och ventilationssystem fungerar optimalt var en av de
viktigaste insatserna. Arbetet gav resultat, under 2022 minskade var energianvindning med
5,6 procent och overtriffade dirmed &rets mal. Aven vira nyproducerade bostider och lokaler
ska vara energieffektiva. De far ha en maximal energianviandning pa 55 kWh/kvm och ar enligt
Stockholms stads hallbarhetskrav. Familjebostdder mater energianvandningen i nya
fastigheter efter att de varit i drift i tva ar. Arets resultat visar p& en genomsnittlig
energianvandning pa 55 kWh/kvm och ar.

Vi berdknar klimatutslépp nér vi bygger nytt

Véar klimatpaverkan sker frén att vi bygger vara hus, forvaltar och viarmer upp dem och tills de
renoveras eller i vissa fall behover rivas. Vi minskar energianviandningen i vara befintliga hus
och ser till att vara nybyggda hus anvinder sé lite energi som majligt. I all nyproduktion gors
klimatberakningar dar vi mater vad som orsakar storst utslapp i olika delar av husbygget, som
byggmaterial, transporter eller byggavfall. Under 2022 utreddes vilka méal som krévs for att
halvera klimatpaverkan fran var nyproduktion till &r 2030. Fran och med 2023 kommer vi att
stilla klimatkrav pa byggproduktionen med hjalp av ett gransvirde for klimatavtryck i
kgCOz2e. Klimatkravet for var byggproduktion kommer att omfatta mer dn lagen om
klimatdeklaration, som tradde i kraft 2022. For att uppna klimatkravet och minska var
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klimatpaverkan undersoktes vilka atgarder som bade ger storst klimatbesparingar och &r mest
kostnadseffektiva nir vi bygger nytt.

Oka egenproducerad energi

Utover de satsningar bolaget gor for att klara utslappsmalet utreddes hur var egenproducerade
fornybara elproduktion kan utokas. Vi genomforde en vindkraftsutredning for att kunna na
vara langsiktiga klimatmal. Utredningen visar att elavtal med nyetablerad vindkraft ir en
mojlighet.

Satsning pé solceller

Bolaget har beslutat att 6ka antalet solceller med 50 procent till 2023 jamfort med 2018.
Beslutet innebar att vi ska installera solceller i all kommande nyproduktion. Under 2022
installerades solceller i sju fastigheter. Hittills har solcellerna genererat omkring 750 000
kilowattimmar solel under 2022, en 6kning med 35 procent jamfort med 2021. Det ar ett
viktigt steg mot att bli klimatpositiva till ar 2030. Pa hustaken runt om i Stockholm har
Familjebostader 7 2277 kvadratmeter solceller.

KLIMATANPASSNING AV FAMILJEBOSTADERS FASTIGHETER

Familjebostader har en langsiktig plan for att anpassa vara fastigheter till ett forandrat klimat.
Bolaget har darfor inventerat fastigheternas forutsattningar att sta emot skyfall och
overtemperaturer. I bolagets klimatanpassningsplan identifieras vilka fastigheter som har
storst risk att drabbas vid skyfall och 6vertemperatur. Utifran planen borjade vi inventera
hogriskfastigheter for att dtgirda dem 2024. Ovriga riskfastigheter ska vara tgirdade 2025.

MINSKADE MANGDER BYGGAVFALL

Familjebostader arbetar for att minska avfallet nir vi bygger. Det ar ett 1angsiktigt arbete dar vi
samarbetar med olika aktorer i staden for att hitta nya 16sningar och metoder. Bolaget staller
ocksa krav pa vara entreprendrer att minimera, atervinna och sortera det byggavfall som
uppstar. Vi foljer Stockholms stads handlingsplan for cirkulart byggande. Handlingsplanen
uppmuntrar till att testa nya arbetssatt och 6ka kunskapen genom bland annat pilotprojekt. Pa
sikt ar planen att hitta kostnadseffektiva losningar i storre skala som kan minska byggavfall
och oka aterbruk i byggprojekt. Nista steg for Familjebostader ar att ta fram rutiner for hur vi
ska arbeta med cirkulart byggande i alla byggprojekt.

Under 2022 testade Familjebostider ett nytt digitalt verktyg, Scrap, som kan hjalpa vara
entreprenorer att minska mangden byggavfall. Verktyget testades i kvarteret Drevvikshgjden,
etapp 5. I verktyget kan vi berdkna, folja och atgirda mangden byggavfall under
byggproduktionen. Testet pagar dven under 2023 och kommer sedan att utvarderas.

ATERBRUK NAR VI BYGGER NYTT OCH RENOVERAR

Vi ska halvera var klimatpaverkan till 2030. Att arbeta med aterbruk nir vi bygger nytt och
renoverar ir en viktig insats for att na malet. Det pagar ett utvecklingsarbete i bolaget for att
gora systematiska aterbruksinventeringar i vara byggprojekt. Under 2023 planerar vi for ett
pilotprojekt dar en aterbrukskonsult leder aterbruksarbetet i ett av vara ombyggnadsprojekt.

Bolaget anvander de digitala marknadsplatserna Stocket och CCBuild for att silja och kopa
aterbrukade varor. Bolaget sdlde exempelvis glaskeramikhallar och kopte koksmaobler for att
moblera en lokal.
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I fastigheten Draget 1 pd S6dermalm planeras foren totalrenovering som omfattar bade
allminna utrymmen och lagenheter. Har planeras for en varsam renovering genom att
aterbruka de material som ar mojliga i syfte att minska klimatpaverkan. Koksstommarna
bevaras och rustas upp, garderober, innerdorrar och snickerier mélas och fonstren renoveras.
Klimatberdkningen visar en halverad klimatpaverkan jamfort med att byta ut koksstommarna.

I de nya Stockholmshusen i Farsta testade bolaget att bygga med aterbrukat stal i ett flaktrum.
Stélet uppfyllde kvalitetskraven och bidrog till en betydligt 1agre klimatpaverkan, knappt 2
procent av klimatutslippen jimfort med nytt stil. Aterbruk av stilkomponenter Ar
kommersiellt mojligt och intressant for kommande projekt.

NYA KRAV FOR MIUOBYGGNAD

Familjebostader har under en langre tid projekterat alla nybyggnationer for att uppna
silverniva i certifieringen Miljobyggnad. Det innebar att vi bygger battre dn vad Boverkets
byggregler kraver. Det finns tre olika nivaer for Miljobyggnad. Brons innebar att vi uppnar
grundlaggande lagkrav. Silver innebar krav pd annu battre prestanda, som solskydd, fukt och
ljud. Guld staller mycket hoga krav pa prestanda och att den boende upplever att huset
uppfyller forvintningarna.

Sweden Green Building Council uppdaterade kriterierna i Miljobyggnad under 2022, till
version 4.0. De nya kraven kommer att inga i kommande nyproduktionsprojekt. Nagra nyheter
ar kraven pa biologisk mangfald, cirkulart byggande och klimatanpassning.

2022 2021 2020
Energianvéndning, totalt képt energi (MWh) 237 067 249 280 225293
Energianvandning (kWh/m2, Atemp) 103,3 109,4 113,1
Direkt utslépp véxthusgaser (ton CO2e/ér ) 48,7 47,4 47,4
Indirekt utslapp av véxthusgaser kopplat till 17 140 19 459 17 438

energianvéndning {ton COze/ér)
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AR R Mal | Agenda 2030: 5 Jamstalldhet,
8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Hallbarhetsfraga: Medarbetare

Strategiskt malomrade: Ledarskap och medarbetarskap
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Vdra medarbetare

Familjebostéders medarbetare ér sjélva férutséttningen fér bolagets utveckling och
framgéng. Ett 3ppet arbetsklimat med goda relationer, aktiva medarbetare och ett
framstéende ledarskap framjar nyténkande och delaktighet.

ETT VIKTIGT JOBB HOS EN ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Kompetensforsorjningen ar en forutsattning for att vi ska lyckas med vart uppdrag och
sdkerstills genom ett aktivt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare. I enlighet med
bolagets kompetensforsorjningsstrategi genomforde vi under aret flera olika satsningar for att
attrahera, rekrytera, motivera och utveckla vira medarbetare. Vi har starkt var profilering i
sociala medier, vilket lett till 6kad rackvidd och kinnedom om oss som arbetsgivare.

Ett arbete for att fornya vara arbetsplatskontor paborjades for att 6ka effektivitet och
samarbetet inom bolaget. Storre flexibilitet, 6kad valfrihet och battre utrymmen for moten ska
underlitta samarbete inom och mellan vara kontor. Moderna och vilkomnande kontor starker
och utvecklar oss som arbetsgivare for att mota konkurrensen om kompetens inom
fastighetsbranschen.

FRAMSTAENDE LEDARSKAP OCH ETT AKTIVT MEDARBETARSKAP

Vara ledare har en nyckelroll i att driva utvecklingen av verksamheten tillsammans med
chefskollegor och medarbetare. Genom att stindigt utveckla vart ledarskap bibehaller och
sakerstiller vi var ambition att vara ett foredéme bland ledare inom Stockholms stads koncern.
Under aret genomfordes ett antal ledarutvecklingsinsatser for att fortsitta starka vart ledarskap.

Aktiva och ansvarstagande medarbetare ar en forutsiattning for att na uppstillda mal. Genom
att satsa pa vara medarbetares utveckling och delaktighet skapar vi forutsattningar for stindig
utveckling av verksamheten. En utvecklingsinsats i kundbemd&tande genomfordes for alla
medarbetare som moter vara hyresgéster. Satsningen tas nu vidare till alla medarbetare for att
starka vart gemensamma kundfokus.

GOD ARBETSMILUO

Vi har ett systematiskt arbetsmiljoarbete for en god fysisk och psykisk hilsa samt trivsel och
arbetstillfredsstillelse for samtliga medarbetare. Var arliga matning av arbetsklimatet visade
ett fortsatt gott resultat som foljdes upp med handlingsplaner pa bolags-, avdelnings- och
enhetsniva. Vi genomforde nya utbildningar for chefer och medarbetare inom
arbetsmiljoomradet och fortsatte att utveckla vart forebyggande arbete for en trygg och siker
arbetsmiljo.

En av vara viktigaste arbetsmiljofragor giller hot och vald mot vara medarbetare som arbetar
ute pa plats i vara fastighetsomraden och néra vara hyresgéster. Under aret forstiarkte vi
ytterligare det forebyggande arbetet med riskbedomningar och sikerstéllde var hantering av
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incidenter som skedde i vara fastighetsomraden. Vart arbete for att sikra en trygg arbetsmiljo

ar en fortsatt viktig utvecklingsfraga under kommande ar.

2022 2021 2020
Antal tillsvidareanstéllda 343 333 325
Varav kvinnor 143 135 137
Varav man 200 198 188
Antal <30 ér 27 24 20
Antal 30-50 ar 145 140 139
Antal >50 ér 171 169 166
Andel anstdllda som omfattas av kollektivavtal (%) 100 100 100
Frisknarvaro (%) 94,8 94,7 93,4
Antal kvinnor i ledningsgrupp (personer) 4 4 4
Antal mén i ledningsgrupp (personer) 3 3 3
Antal <30 é&r 0 0 0
Antal 30-50 ér 2 3 3
Antal >50 ér 5 4 4
Antal kvinnor i styrelsen (personer) 7 7 6
Antal mén i styrelsen (personer) 7 7 7
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Var organisation och styrning

ORGANISATION

Pa Fastighetsavdelningen finns funktioner for drift, lokaluthyrning, bostadsuthyrning och
kundservice. Har finns dven tio geografiskt indelade forvaltningsteam som ansvarar for skotsel
och underhall av fastigheterna.

Projektutvecklingsavdelningen ansvarar for projektutveckling, nybyggnation och storre
underhalls- och ombyggnadsprojekt. Har finns dven ansvaret for byggstandard och teknisk
expertkompetens.

P& avdelningen for Affdarsutveckling samlas kompetens inom juridik, verksamhetsutveckling
och kvalitetsledning, projektledning, sikerhet och social héllbarhet samt internkontroll.
Avdelningen har dven 6vergripande ansvar for digitalisering, informationsforvaltning och
strategiskt miljoarbete. Under hosten forstarktes avdelning med en marknadsanalytiker.

P& Ekonomiavdelningen ryms funktionerna controlling, redovisning, analys och viardering
samt inkép och upphandling.

HR-avdelningen har det 6vergripande ansvaret for HR-frdgorna pa bolaget och ansvarar for
att sakerstilla det strategiska och verksamhetsnara arbetet inom kompetensforsorjning, ledar-
och medarbetarutveckling, arbetsmiljo, arbetsratt och 16nebildning.

Kommunikationsavdelningen ansvarar for bolagets varumarkesstrategi och genomfor
strategiska och operativa kommunikationsinsatser till vira hyresgister, branschen och media.
Utvecklar sévil familjebostader.com, intranétet Porten, som e-tjansterna pa Mina sidor.

AFFARS-

UTVECKLING EKONOMI

STOCKHOLMS

STADSHUS AB

PROJEKT-

UTVECKLING

KOMMUNIKA-

TION gE
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STYRELSE OCH AGARE

Familjebostaders styrelse utses av Stockholms stads kommunfullméktige och har motsvarande
mandatfordelning som kommunfullméiktige. Styrelsen bestar av sju ledaméter och sju
suppleanter. Under 2022 hade styrelsen sex méten. Hur vil bolaget uppfyller dgarens direktiv
f6ljs upp av moderbolaget Stockholms Stadshus AB i samband med tertialbokslut samt i den
arliga revision som stadens revisorer genomfor av verksamheten.

Efter kommunvalet i Stockholm skedde nagra forandringar i Familjebostdders styrelse. Clara
Lindblom tilltraidde som ny ordférande och Dennis Wedin som vice ordférande. En ny styrelse
tilltrader i sin helhet efter bolagsstimman i mars 2023.

Styrelsen hade per 2022-12-31 foljande sammansdttning:

Clara Lindblom, ordférande (V) (Ny ordforande fran 221107)
Dennis Wedin, vice ordforande (M) (Ordforande fram till 221107)
Ida Karlbom, ledamot (M)

Lena Kling, ledamot (L)

Shadi Larsson, ledamot (MP)

Thomas Hogberg, ledamot (S)

Ingela Edlund, ledamot (S) (Vice ordforande fram till 221107)
Per Rosencrantz, suppleant (M)

Saqib Shabbir, suppleant (MP)

Hamid Ershad Sarabi, suppleant (C)

Rashid Mohammed, suppleant (V) (Ledamot fram till 221107)
Ewa Samuelsson, suppleant (KD)

Pontus Olsson, suppleant (S)

Inger Lagerman, suppleant (S)

Yasmine Carlsson, suppleant (V) (Ledamot till 221107)

FORETAGSLEDNING

Jonas Schneider dr Familjebostidders vd. Ledningsgruppen bestar utover vd av
avdelningscheferna for Fastighet, Projektutveckling, Affarsutveckling, Ekonomi, HR och
Kommunikation.

Foretagsledningen hade per 2022-12-31 foljande sammansdttning:

Jonas Schneider, VD, anstilld 2018

Joakim Lundberg, fastighetschef, anstilld 2018

Hékan Siggelin, chef projektutvecklingsavdelningen, anstélld 2012
Lott Jansson, kommunikationschef, anstilld 2019

Karin Jacobsson, ekonomichef, anstilld 2015

Therése Kjellgren, HR-chef, anstilld 2017

Gabriella Granditsky, chef affarsutveckling, anstélld 2019

PROCESSBASERAD VERKSAMHETSUTVECKLING

Familjebostaders verksamhetsutveckling dr under utveckling och vi arbetar med att forflytta
oss fran den traditionella linjeorganisationen till processorienterade arbetssitt. Vi vill pa detta
satt skapa utveckla helhetsperspektivet dar kundens behov star i fokus i allt vi gor. En
forutsattning for vart utvecklings- och kvalitetsarbete ar att vi ser till helheten och inkluderar
alla de kompetenser och formégor som finns inom bolaget nir forbattringar drivs och
genomfors.
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REVISIONER

Auktoriserade externa revisorer granskar rakenskaperna och den finansiella informationen.
Revisonen utférdes under 2022 av EY. Stockholms stads lekmannarevisorer, som ar
fortroendevalda av kommunfullméktige, har i uppdrag att utvardera hur bolaget genomfort
kommunfullmiktiges direktiv. Granskningarna genomfors av stadens revisionskontor. Utover
den arliga revisionen granskades bolagets arbete for att motverka felaktig folkbokf6ring,
arbetssitt och rutiner for offentlighet och sekretess avseende ritten att ta del av allménna
handlingar samt arbetssattet Rittvist byggande. I enlighet med miljoledningssystemet
genomfordes externa och interna miljorevisioner under aret.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING

Familjebostader foljer Stockholms stads tilliampningsanvisningar for internkontrollarbetet. Vi
tar arligen fram en visentlighets- och riskanalys som identifierar risker utifran bolagsmaélen.
Information inhdmtas fran bolagets olika ledningsgrupper och fran nyckelpersoner. I enlighet
med géallande tillampningsanvisningar 6verfors risker med ett riskvarde (sannolikhet *
konsekvens) fran 12 och uppat till internkontrollplanen, som foljs upp i slutet av aret. Saval
vasentlighets- och riskdokumentationen, internkontrollplanen och uppfoljningen av denna
antas av styrelsen inom ramen for verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.

Nedan aterges exempel pa risker som bolaget viarderade hogt under 2022:

Bolagsmal Risk/odnskad héndelse

Overskottsgrad Att bolagets intékter minskar pga. tomstéllda lagenheter
och lokaler till f8lid av langa ledtider och/eller
forseningar i sévél ombyggnation som nyproduktion.

Serviceindex Att det arbete som uppstar efter en kris/oplanerad
h&andelse/incident inte hanteras systematiskt.

Trygghetsindex Att hyresgéster kénner sig otrygga i/runt om véra
fastigheter.

Antal fardigstéllda nya lagenheter Att cementbristen har en negativ paverkan pé
byggprojekten.

Energianvéndning Att energimdlet inte uppnas i befintligt bestand.

Medarbetarskap Att bolagets anstéllda kénner sig otrygga pa jobbet
pga. valdshandelser i omréden de vistas i under
arbetstid

Bolaget arbetar kontinuerligt med riskanalyser i det vardagliga arbetet och anpassar arbetssatt
efter resultatet. Arligen sker det en 6versyn av bolagets 6vergripande styrdokument for att
sikerstilla att dessa ar uppdaterade och aktuella. Arbetet omfattade dven de
stadsgemensamma styrdokument som bolaget maste forhalla sig till. Under aret har ansvaret
for de stadsgemensamma styrdokumenten fortydligats. Styrdokument ar en viktig del i arbetet
med att uppritta en god intern styrning och kontroll. P4 uppdrag av koncernstyrelsen i
Stockholms Stadshus AB antar Familjebostédders styrelse darutover stadsgemensamma
program, policyer och riktlinjer vilka sedan implementeras i bolaget. Samtliga riktlinjer och
policyer finns tillgingliga for medarbetare pa bolagets intranit och de uppdateras arligen.

Under aret genomfordes en risk- och sarbarhetsanalys. Arbetet pausades under Covid-19,
men har nu aterupptagits igen. Risk- och sarbarhetsanalysen &r ett forsta steg i en kedja som
syftar till att reducera risker, minska sarbarheter i bolaget och staden samt att forbattra var
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formaga att forebygga, motsta och hantera kriser och extraordinira héndelser. Analysen
rapporteras till vara dgare i samband med verksamhetsplanen.

KRISHANTERING

Familjebostaders krisledningsorganisation utgors av vd, delar av foretagsledningen,
sakerhetschef, bolagsjurist samt vid behov ytterligare nyckelpersoner fran bolagets olika
verksamheter. Mindre allvarliga avvikelser utanfor kontorstid hanteras vanligen akut av
upphandlad fastighetsjour i samverkan med Familjebostidders tjainsteman i beredskap (TiB).
TiB-organisationen bemannas dygnet runt av ett antal medarbetare med god kinnedom om
verksamheten. De kan ddrmed agera skyndsamt som en forsta kontakt, vilket kan vara
avgorande i vissa fall.

Under aret intréaffade ett antal skjutningar i nara anslutning till Familjebostiaders fastigheter.
Hiandelserna hanterades av Polismyndigheten och Familjebostader informerades i efterhand.
Utover det intraffade ett par utvecklade lagenhetsbrander av begransad karaktar under aret.
De hanterades av raddningstjansten i samverkan med Familjebostaders TiB. Handelserna
kravde inte att den centrala krisledningen aktiverades. Daremot informeras alltid
foretagsledningen vid denna typ av handelser.

STYRNING OCH UPPFOLINING

Styrelsen har tillsammans med bolagets verkstillande ledning det operativa ansvaret for att
Kommunfullmaktiges dgardirektiv och beslut verkstalls. Uppfoljning av mal och indikatorer
sker tertialvis till Stockholms Stadshus AB i stadens gemensamma system for styrning och
ledning (ILS).

Planering, styrning och uppfoljning av verksamheten f6ljer idag organisationens struktur.
Verksamhetsplaneringen startar pa varen och resulterar i en reviderad affarsplan med bolagets
strategi, malomraden och mal. Dérefter tar de tva affarsomradena Fastighetsavdelningen och
Projektutvecklingsavdelningen fram sina konkreta ataganden utifran de bolagsovergripande
malen och strategierna. Dessa blir sedan styrande for de andra avdelningarnas inriktning
kommande ar. Den processbaserade verksamhetsutvecklingen kommer att paverka det
framtida planeringsarbetet.

Samtliga avdelningar, enheter och grupper arbetar fram verksamhetsplaner med aktiviteter
och indikatorer for att kunna folja upp och mata var prestation. I samband med detta
identifieras 4ven utmaningar (risker) som paverkar verksamhetens mojlighet att na sina mal.
Alla medarbetare ar delaktiga och bidrar med kunskap i arbetet. Det 6kar engagemanget och
forstaelsen for hur enheten bidrar till bolaget som helhet.
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GRl-index

Hallbarhetsrapporten for AB Familjebostiader ar upprattad utifran Global Reporting Initiatives
(GRI) internationella riktlinjer for hallbarhetsredovisning Standard.

Samma rapporteringscykel anviands for hallbarhetsrapporten som for den 6vriga

redovisningen, det vill siga kalenderéar. For fragor kring Familjebostidders héllbarhetsarbete
och denna redovisning, kontakta Helena Grantz, tel. 08-737 20 21.

Indikator ~ Beskrivning Kommentar Sidhénvisning
ORGANISATIONSPROFIL
102-1 Organisationens namn Sid 2
102-2 De viktigaste varumarkena, produkterna Sid 6
och/eller tiansterna
102-3 Lokalisering av organisationens Sid 2
huvudkontor
102-4 Lokalisering av organisationens Stockholms kommun Sid 2
verksamhet/-er
102-5 Agarstruktur och fsretagsform Sid 2, 46-47
1026 Marknader som organisationen &r verksam  Stockholms kommun Sid 2
pé
102-7 Den redovisande organisationens storlek Sid 3, 16-23
102-8 Information om personalstyrka och annan Sid 44-45
arbetskraft, uppdelad pé& anstéliningsform,
anstdllningsvillkor, region och kén
102-9 Beskrivning av organisationens Sid 35
leverantdrskedja
102-10 Vésentliga féréndringar fér organisationen  Inga vasentliga féréndringar har skett.
och dess leverantérskedja under
redovisningsperioden
102-11 Beskrivning av om och hur organisationen | milijdarbetet tas hansyn fill Sid 41-43
fsljer férsiktighetsprincipen fsrsiktighetsprincipen fér aft
forebygga, hindra eller motverka att
verksamheten innebéar skada eller
olégenhet. Ekonomiska
redovisningsprinciper finns i den
legala &rsredovisningen.
102-12 Externt utvecklade ekonomiska, Sid 24-27, 41-43
miljiemassiga och sociala deklarationer,
principer eller andra initiativ som
organisationen anslutit sig fill eller stédjer.
102-13 Huvudsakligt medlemskap i organisationer  Fastighetséigarna Stockholm, Jérva
och/eller nationella/internationella fastighetséigare och Régsveds
lobbyorganisationer fastighetscigare, Sveriges Allménnytta,
Eurhonet, ElectriCITY, Sweden Green
Council.
Strategi
102-14 Uttalande fran VD VD-ord Sid 4-5
Etik och integritet
102-16 Beskrivning av organisationens Sid 34-35, 44-45

vardegrund, etiska principer och regler for
uppférande.
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Indikator Beskrivning Kommentar Sidhénvisning
Styrning

102-18 Redogérelse fér organisationens Sid 46-49
bolagsstyrning
Kommunikation och intressenter

102-40 Intressentgrupper som organisationen har Sid 11-15
kontakt med

102-41 Andel av personalstyrkan som omfattas av  Familiebostéder &r medlemmar i Sid 45
kollektivavtal Fastigo och tillampar S-avtalet och

K-avtalet.

102-42 Beskrivning av identifiering och urval av Sid 11-15
infressenter

102-43 Tillvagagangssatt vid kommunikation med Sid 11-15
infressenter

102-44 Viktiga omraden och frégor som har lyfts Sid 11-15
via kommunikation med intressenter
Tillvéigagéngssdtt fr redovisning

102-45 Enheter som inkluderas i organisationens Sid 2
finansiella rapporter

102-46 Beskrivning av processen f&r att definiera Sid 8-10
redovisningens innehall och
amnes/frdgeavgransningar

102-47 Redogérelse f5r samtliga vésentliga Sid 10
amnen/fragor som identifierats

102-48 Forklaring till effekten av férandringarav Inga vésentliga féréndringar har skett.
information som lamnats i tidigare
redovisningar och skélen fér sédana
forandringar

102-49 Vésentliga féréndringar som gjorts sedan  Inga vésentliga férdandringar har skett.
féregdende redovisningsperiod

102-50 Redovisningsperiod 1 januari- 31 december 2022

102-51 Datum fér publicering av den senaste 21 mars 2022
redovisningen

102-52 Redovisningscykel Ett&rig

102-53 Kontaktpunkt fér fragor angéende Sid 50
redovisningen och dess innehdll

102-54 Redogérelse fér rapportering i enlighet Rapportering inspirerad av GRI Sid 50
med GRI Standards redovisningsnivéer Standards, niva Core

102-55 GRl-index Sid 50-52

102-56 Redogérelse fér externt bestyrkande GRl-redovisning inte externt styrkt. Sid 53
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Indikator Beskrivning Kommentar Sidh&nvisning
Redovisning av vésentliga héllbarhetsfragor
SAMHALLSNYTTA

203

103-1,2,3  Indirekt ekonomisk paverkan

203-1 Infrastrukturinvesteringar och Sid 16-23
tillhandahéllande av tjénster.

Eget

103-1,2,3  Afférsmassighet och stabil ekonomi

FB1 Avkastning pé totalt kapital Sid 24-27

FB2 Soliditet Sid 24-27

205

103-1,2,3  Antikorruption

205-2 Kommunikation och utbildning kring Sid 33-37
antikorruptionspolicyer och rutiner

205-3 Konstaterade incidenter av korruption och Inga incidenter har konstaterats
vidtagna étgarder

Eget

103-1,2,3  TRYGGHET

FB1 Trygghet Sid 28-32

FB2 Attraktivitet Sid 31
MINSKAD KLIMAT- OCH MILJIOPAVERKAN

416

103-1,2,3 Halsa och sakerhet

416-2 Incidenter av bristande efterlevnad av regler Sid 38
géllande hélsa och sdkerhet fér produkter
och tiénster.

302

103-1,2,3 Energi

302-1 Energianvéndning inom organisationen Sid 41-43

CRE1 Energiintensitet i byggnader Sid 41-43

305 Utslépp

305-1 Direkta (Scope 1) utslépp av véxthusgaser Sid 41-43

305-2 Indirekta {scope 2) utslépp av véxthusgaser Sid 41-43
kopplat till energianvéndning

306 Avfall Sid 41-43

306-2 Avfall utifréin typ och behandlingsmetod Sid 41-43
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Stockholm den dag som framgér av
vara elektroniska underskrifter

Clara Lindblom
Ordforande
Dennis Wedin Ida Karlbom Lena Kling
Vice ordférande
Shadi Larsson Thomas Hogberg Ingela Edlund

Jonas Schneider
Verkstallande direktor

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstimman i AB Familjebostader, org.nr 556035-0067

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for ar 2022 och for att den ar
upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att min granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Jag anser att denna granskning ger mig tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En héallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgéar av min elektroniska underskrift

Fredric Havrén, Auktoriserad revisor
Ernst & Young AB
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