Kort info om bredband

| vara nybyggda fastigheter finns dock endast ett fibernat.

Internet
Du kan ha internettjanst-via fibernatet, stadsnatet. Har kan du valja pa de leverantdrer som
anslutit sig till natet.

IP-Telefon i sk fiberhus

| vara nybyggda fastigheter finns inte nagra traditionella telefonjack i lagenheten darfér gar
det inte att flytta med ett ADSL-abonnemang. Daremot har du mdjlighet att flytta med ditt
telefonnummer. Att ringa via bredbandsnatet (ip-telefoni) innebar ingen storre skillnad mot
"vanlig” telefoni. Du anvander din befintliga telefon, under forutsattning att det ar en
knapptelefon, och ansluter den till nagot av lagenhetens bredbandsuttag i stallet for till
telefonjacket. Den kabel och lilla dosa som kravs fér anslutningen tillhandahaller den
telefonileverantor som du véljer.

OBS! Vissa typer av trygghetslarm fungerar idag mindre bra ihop med ip-telefoni.
Har du trygghetslarm och ska flytta in i ett nyproducerat hus hos Familjebostader, kontrollera
forst funktionen med din larmoperatdr.

TV

| lagenheten finns ett sk. Must carry-utbud* (vidaresandningsplikt) som bestar av kanalerna
SVT1, SVT2, SVT24, TV4, Kunskapskanalen och Barnkanalen i fibernatet via den digitalbox
som vi satt in.

OBS att digitalboxen, med tillbehor, tillhdr 1agenheten och skall lamnas kvar om du
flyttar.

Om boxen gar sonder felanmaler du den direkt till tjiansteleverantoren.

Onskar du ytterligare tv-kanaler kontaktar du tv-leverantéren och bestaller ett eget
abonnemang. Tv-sandningarna i bredbandsnatet ar digitala. Det innebar att du alltid maste
ansluta din tv till bredbandsuttaget via en digitalbox. Endast de olika tv-leverantérernas egna
boxar fungerar, men boxhyra ingar vanligtvis i abonnemangen. Vill du ha flera tv-apparater
maste du ha en digitalbox till varje apparat.

Tjansteleverantorer

Information om tjanster och leverantorer i fibernatet finns pa en sarskild bestallningsportal,
Zmarket. Portalen nar du efter att du flyttat in genom att ansluta din dator med en
natverkskabel till ndgot av bredbandsuttagen i lagenheten. Vill du bestélla i forvag sa gar det
givetvis bra, kontakta da leverantéren direkt.

Du kan endast vélja de leverantérer som anslutit sig till stadsnatet. Las mer pa
www.familjebostader.zmarket.se dar du ocksa kan gora ditt val.

Fragor
Har du ytterligare fragor kan du ringa oss pa tfn 0770-814 814.


http://www.familjebostader.zmarket.se/

